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l. GIOI THIEU TONG QUAN
1. Tinh cap thiét cia viée xay dwng bd chi s6 DDCI Binh Thuin

Niam 2020, dai dich COVID-19 di tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua céc
doanh nghiép, nhiéu linh vuc san xuét, kinh doanh cia Viét Nam néi chung ciing nhu
tinh Binh Thuén noi riéng. Nhiéu chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh giam so
V6i nam truée: GRDP nam 2020 chi ting 4,5%, ddy 1a murc ting thap nhét trong 05
nam gan day; nhiéu khoan thu ngan sach dat thap so véi du toan HDND tinh giao; tién
d6 xay dung va thu hat du 4n dau tu thir cip vao cac khu, cum cong nghiép con cham;
s6 luong cac du an ngoai ngan sach trién khai xay dung, di vao hoat dong san xuat
kinh doanh con thap; phan Ién doanh nghiép va nha dau tu chi hoat dong & mic do
cam chirng, mot sé6 doanh nghiép ngirng hoat dong do khong tiéu thu duoc san pham,
khong 6 lao dong, thiéu chuyén gia k¥ thuat, tai chinh khé khan, khé tiép can vén vay
ngan hang!... Do d6, viéc thao g& kho khin, tao diéu kién cho doanh nghiép phuc hoi
sau giai doan gong minh chdng choi véi dich COVID-19 1a cong tac vo cling cap bach.

Trong khi d6, ndm 2020 tiép tuc 1a mot ndm ma viéc cai thién ning luc canh
tranh va nang cao chit lugng moi trudng kinh doanh 1a mét trong nhiing uu tién trong
diéu hanh cta Chinh phu, dic biét trong béi canh tao méi trudng dé don dau nhirng lan
song dich chuyén dau tu vao trong nudc, theo d6 Chinh phu da tiép tuc ban hanh Nghi
quyét s6 02/2020/NQ-CP (va méi day 1a Nghi quyét s6 02/2021/NQ-CP) nham dit ra
phuong huéng nhiém vu cho tat ca cac dia phuong trong viéc thic diy cac cai cach
sdu rong. DAy 1a nhiém vu xuyén sudt va da bat dau tir nim 2014 véi budce di dau tién
1 ban hanh Nghi quyét s6 19/2014/NQ-CP vé nhiing nhiém vu, giai phap chii yéu cai
thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia.

Theo bao cao PCI (chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh) nim 2020, tinh Binh
Thuan dang thir 34/63 tinh thanh phd, giam 03 bac; dat 63,29 diém, giam 2,04 diém so
v6i nam 2020 (mat da ting diém lién tuc trong vong 04 nim, tir ndm 2016 dén 2020).
Xép hang PCI tinh Binh Thuan trong 05 nim gan day ciing khong on dinh (dao dong
tir vi thar 22 dén 34/63 tinh thanh) va nim trong nhém Kha va Trung binh cia ca nudc.
Do d6, van con nhiéu du dia trong cong tac cai thién chat lugng diéu hanh kinh té, su

ning dong, sang tao va nd luc cai cach thu tuc hanh chinh mot cach quyét liét cua lanh

1 Theo B4o céo sb6 285/BC-UBND ngay 24/11/2020 cia UBND tinh Binh Thuén v& tinh hinh thyc hién nhiém vy
kinh té - xd hoi, qudc phong - an ninh nim 2020 va phwong hudng nhiém vy nam 2021, tinh dén hét nam 2020,
da c6 327 doanh nghiép, ho kinh doanh ngtirng hoat déng; 1.660 doanh nghiép, ho kinh doanh tam nghi; toan tinh
¢6 hon 27.000 lao dong bi ngung viéc.
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dao tinh nham thic day phat trién khu vuc Kinh té tu nhan. Cu thé, theo danh gia cua
UBND tinh, tinh than trach nhiém va quan hé phdi hop giita mot sb s&, nganh, dia
phuong trong viéc giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh cho nha dau tu, doanh nghiép
¢ noi, ¢6 lac chua tdt; con cham, chua thuc su cau thi. Bén canh do, nang luc, trinh
d6, mirc do tinh thong nghiép vu trong cong tac hd tro, tu van hudng dan hd so, thi tuc
hanh chinh cho doanh nghiép chua day du, lam mat thoi gian, gay phién ha, khé khin
cho doanh nghiép.

Trong bdi canh chung d6, viéc trién khai nhiém vu cai thién niang luc canh
tranh, moi truong kinh doanh dén cap s&, nganh va cap huyén, thi xa, thanh phé 1a giai
phap rat quan trong va da duoc cu thé hoa trong Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay
15/5/2018 cta Chinh phu vé viéc tiép tuc thyuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2018 va
nhitng nam tiép theo?; trong d6, dua ra nhiém vu doi véi UBND céc tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong phai thuc hién danh gia tinh sang tao va két qua diéu hanh cua
cac s, ban, nganh va UBND cap huyén, thi x4, thanh phd theo chi s6 canh tranh cap
s&, nganh va cap huyeén, thi xa, thanh phé. Nhiém vu nay xuat phat tir thuc té rang
hiéu qua chinh sach hd trg khu vuc kinh té dan doanh tir Trung wong hoic cip tinh s&
khong dat myc tiéu ky vong néu nhu viéc thuc thi & cip so, ban, nganh va cap huyén, thi x4,
thanh phd con nhitng han ché. Hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, cac
hop tac x4 va ho kinh doanh c4 thé di & quy mé nao, xét cho ciing van dién ra tai dia ban
caa mot Cip co sé nhu cap huyén, thi xa, thanh phé. Cac co so kinh doanh ciing s& co su
twong tac tryc tiép voi so, ban, nganh hodc chinh quyén cap huyeén, thi xa, thanh phd nhiéu
hon véi chinh quyén cap tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong. Tir goc do dicu hanh, cac
SO, ban, nganh ciing nhu chinh quyén cip huyén, thi x3, thanh phd s& phai c6 nhiing giai
phap diéu hanh pht hop dé tao méi truong thuan loi cho cac co sé kinh doanh hoat dong

hiéu qua.

2 Khoan b, diéu 1, muc 111 Nghi quyét s 19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018.
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Hinh 1. So sanh diém sé PCI giai doan 2014 - 2020 giira cac tinh khong va cé trién
khai DCI/DDCI
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Nguon: Tinh todn tir dit liéu PCI cdc nam 2014 — 2020

Thuc tién cho thay diém trung binh PCI giita cac tinh, thanh phd co trién khai
va khong c6 trién khai danh gia DCI/DDCI trong giai doan 2014-2020 cho thay diém
s6 trung binh PCI cac tinh/thanh phd c6 trién khai danh gia DCI/DDCI cao hon 5,2
diém so vai cac dia phuong chua trién khai danh gia DCI/DDCI. Biém s cac chi s6
thanh phan cta nhiing tinh/thanh phé ap dung danh gia DCI/DDCI ciing cao hon so
V6i cac dia phuong khong cé danh gia.

Bén canh d6, DDCI véi cach tiép can tap trung vao “két qua thuc hién” cong
Vviéc cuia cac so, ban, nganh va cap huyén, thi x, thanh phd qua danh gia ctia doanh
nghi¢p, ma khong chi la “dau ra cua cac hoat dong” cua cac don vi. Do d6, bao céo
danh gia DDCI s& cung cp thém mot goc nhin méi va ddng thoi 1am rd hon vé két qua
cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cia cac sé, ban,
nganh va cip huyén, thi x4, thanh phd.
2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Bo chi s6 danh gia nang lyc canh tranh cip s, nganh va cip huyeén, thi x4,
thanh phd (DDCI) tinh Binh Thuan nhim muc dich danh gia ning luc diéu hanh cua
cac s6, nganh va UBND cép huyén, thi x4, thanh phd, tir 6 tao dong luc cai thién chat

lwong giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét kinh
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doanh cua doanh nghiép, tao méi trudng thuan lgi nhat cho nha dau tu, cac doanh
nghiép dang hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Nhom nghién ciru ky vong két qua dat duoc tir B chi s6 DDCI s& 1a mot giai
phéap mang tinh hiéu qua va ddng bo dé cai thién chit lvong diéu hanh kinh té cua toan
tinh, gitip tinh Binh Thuan but pha trong cai thién moi truong dau tu, kinh doanh dap
ting ky vong cua cong dong doanh nghiép dang va s& dau tu san xuét kinh doanh trén
dia ban tinh.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia cong tac chi dao, diéu hanh cua cac s, nganh va UBND cap huyén,
thi x4, thanh phd trong thuc hién nhiém vu quan Iy nha nude theo nganh, linh vuc, gop
phan cai thién chét luong maéi truong dau tu, kinh doanh va cac hoat dong lién quan
dén san xuat kinh doanh ctia nha dau tu, doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Thiic day tinh than thi dua, nang cao chat luong diéu hanh kinh té gitta cac s9,
nganh va UBND cap huyén, thi x4, thanh phd. Tir d6 nghién ciru, dé ra cac giai phap
hoan thién vé thé ché, ning lyc diéu hanh, ning luc d6i thoai cua cac s, nganh va
UBND cap huyén, thi xa, thanh phd, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va ning
cao nang luc canh tranh tinh Binh Thuan;

- Xay dung kénh thong tin dang tin cay, minh bach dé nha dau tu, doanh nghiép
tham gia dong gop y kién xdy dung chinh quyén, tir 46 d& xuat giai phap nham chan
chinh, khac phuc nhitng ton tai, han ché dé hd tro doanh nghiép hiéu qua, kip thoi va
thiét thuc;

- Tang cudng cai thién moi truong dau tu kinh doanh va nang cao thir hang cua
tinh Binh Thuén trong Bang xép hang Chi s niang luc canh tranh cap tinh (goi tat 1a
PCI) do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cong bd thuong nién.

3. Nguyén tic thuc hién B chi sé6 DDCI

Kinh nghiém tir nhitng noi da trién khai cho thay, Bo chi sé DDCI tinh Binh
Thuan can duoc xay dung trén nén tang ciia mot sé nguyén tac cét 16i dé dam bao két
quéa danh gia c6 thé dat dugc cac muc tiéu va tac dong chinh sach ma chinh quyén tinh
dé ra. Do d6, Bo chi sé DDCI tinh Binh Thuén co ban duoc xay dung va trién khai dya
trén viéc tuan thu 6 nguyén tic nhu sau:

(1) Thec té: Bo chi s6 DDCI tinh Binh Thuan duoc xay dung dua trén nhing ra
soat, danh gia sat vai chirc nang, nhiém vu cua cac sd, nganh va UBND cac huyén x4,
thanh phd lién quan truc tiép ti chit luong diéu hanh kinh té va méi truong kinh
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doanh. Theo d6, Bo chi s6 s& uu tién danh gia cac chirc ning, nhiém vuy thuc té, co tinh
chat phé bién, thudng xuyén ma cac so, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé
dang chiu trach nhiém dam nhan.

(2) Gén trach nhiém cu thé: Cac noi dung cia Bo chi s6 DDCI phai phan anh
dugc cam nhan cia cac doi twong diéu tra vé két qua xtr 1y cac thu tuc hanh chinh néi
riéng, ning luc va thai d6 phuc vu cia timg co quan so, nganh va cap huyén, thi xa,
thanh phd. Két qua danh gia hd tro cho viéc gan trach nhiém cu thé cua timg co quan,
ban, nganh cu thé. Nh& d6, chinh quyén tinh c6 thé nhanh chéng trién khai duoc cac
giai phap chi tiét, phan dinh rd trach nhiém va c6 hinh thic khen thuéng, rat kinh
nghiém vai nhitng s6, nganh va UBND cap huyén, thi x4, thanh phé.

(3) Khd thi: Bo chi s6 dugc xay dung mot cach phu hop véi béi canh va kha
nang thyuc hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua su hai hoa vé chat luong danh gia,
tién d6 thuc hién va dap tng dugc cac rang budc vé chi phi khao sat, quy thoi gian va
su san c6 nhan su thuc hién. Viéc xay dung Bo chi s6 DDCI phai dam bao trién khai
duoc trén dién rong va thu thap duoc dit liéu dam bao chat luong dé danh gia, so sanh.

(4) Chinh xdc, khoa hoc va minh bach:

Phuong phap xay dung chi sd, cach thirc tién hanh khao sat va viéc phan tich
két qua can phan anh trung thuc, khach quan cam nhan cia cac ddi tuong trong mau
diéu tra.

Viéc chon mau khao sat phai khoa hoc, dam bao tinh dai dién va do tin cay phu
hop. Mau di tugng tham gia danh gia DDCI dugc lya chon khoa hoc qua cac phuong
phap chon miu phan tang ngau nhién dé dam bao tinh dai dién cho tong thé ddi tuong
diéu tra tai tinh.

Minh bach 1a nguyén tac cbt 16i, dam bao cho su thanh cong cua viéc trién khai
Bo6 chi s6 DDCI. Cu thé, d6 1a minh bach vé& quy trinh t6 chtc thuc hién, vé trach
nhiém cu thé cua don vi khao sat, cho t6i phuong phap thuc hién, véi nhitng phén tich,
danh gia dya trén bang ching rd rang thu thap dwoc tir khao sat, chir khéng phai 1a
nhitng d4nh gia chi quan cua t chuc thyc hién.

(5) C6 y nghia: Két qua rat ra tir khao sat DDCI phai c6 y nghia d6i véi viéc
cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao ning luc diéu hanh kinh té cap &, nganh
va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd. Diéu nay thé hién xuyén sudt tir viéc lya chon
cac chi tiéu danh gia, xay dung chi s6 thanh phan ciing nhu chi sé DDCI tong hop. Chi

nhu vay, két qua phan tich DDCI méi gitp chi ra nhitng diém di lam t6t, nhimg diém
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con han ché dé cac so, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd c6 dinh huéng
cai cach phu hop, tir d6 gdp phan vao nd lrc cai thién méi truong dau tu kinh doanh
chung cua toan tinh mét cach hiéu qua va bén virng.

(6) Bdo mdt: M hoa va luu trit phiéu tra 161 DDCI theo nguyén tic bao mat
danh tinh cua cac doanh nghiép, té chic phan hdi khao sat. Thuc hién didu nay sé& giup
tao dyung long tin ctia ngudi tra 10i phiéu khao sat. Bong thoi, day ciing 1a yéu cau cua
theo Luat Théng ké hién hanh.

II. QUY TRINH NGHIEN CUU, KHAO SAT
1. Phwong phap nghién cau

Nhom nghién ctru xay dung Bo chi s6 danh gia niang lyc canh tranh cap SBN va
huyén, thi (DDCI) trén dia ban tinh Binh Thuan trén co so ké thira nghién ciru vé Bo
chi s6 Ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) cia VCCI ca vé phuong phap luan, ky thuat
khao sat va cong tac trién khai thuc dia cling nhu kinh nghiém gan 10 nam trién Khai
cac khao sat doc 1ap va bao cao phén tich vé chi s PCI riéng cho thanh phd Pa Ning,
cung vai viéc tiép thu kinh nghiém thanh cong ciia cac tinh Quang Ninh, Lao Cai, Bac
Ninh va Pong Thap trong viéc xay dung Bo chi s6 Niang luc canh tranh cdp SBN va
dia phuong (DDCI), cu thé:

- K& thira 08 chi s thanh phan co ban ciing nhu moét phan cac chi tiéu cua bo
chi s6 PCI d6 1a: (1) Tinh minh bach va tiép can thong tin; (2) Tinh ning dong cua
lanh dao; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phi khong chinh thuc; (5) Canh tranh binh
dang; (6) Hb tro doanh nghiép, (7) Thiét ché phap 1y va (8) Tiép can dat dai va 6n dinh
trong sir dung dat. Su ké thira 1a can thiét bai vi b chi s6 DDCI ciing voi muc tiéu
danh gia ning luc cua chinh quyén cac dia phuong va cic SBN trén khia canh diéu
hanh kinh té.

- Bén canh d6, nhém nghién ctru cling tap trung vao nhitng khéc bié¢t, dac thu co
thé quan sat dwoc trong méi treong kinh doanh & tinh Binh Thuan dé xay dung Bo chi
s6 DDCI phu hop véi chire ning, nhiém vu caa méi SBN va huyén, thi trén dia ban
tinh. Trén co sé d6 nhom nghién ctru d& xuat thém 01 chi s6 thanh phan méi dé 1a: (9)
Tinh tng dung cong nghé thong tin.

2. Phwong phap tinh diém

Sau khi théng nhat cac chi s6 thanh phan va céc chi tiéu danh gia ndi ham cua
ting chi s6 thanh phan sir dung trong Bo chi sé6 DDCL. Trong dé, mdi chi s6 dugc xay
dung bang cach két hop hai loai dir liéu, d6 1a dit liéu so cap tir diéu tra doanh nghiép
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va dir liéu thir cap co san.

M3i chi tiéu con cua chi s6 thanh phan déu c6 cach thirc danh gid va tinh diém
riéng, 1am co s¢ dé xay dung cong cu va cong thirc tinh diém DDCIL. Cac chi tiéu duoc
lya chon phai dam bao c6 tinh bao quat, c6 tinh chit dai dién, c6 y nghia, c6 kha ning
so sanh dugc va c6 thé giup 1anh dao cac SBN, chinh quyén dia phuwong nam bit duoc
tinh hinh thyuc té va ddng thoi c6 nhirng dinh huéng goi mé nham cai thién moi truong
kinh doanh. M&i chi tiéu dugc chuan hoa theo thang diém 10 dé tao co so cho viéc so
sanh. Tiép theo, diém s cua tat ca cac chi tidu s& dugc tong hop thanh diém chi sé
thanh phan. Quy trinh nay dugc ap dung cho tat ca 09 chi sb thanh phan.

Sau khi tinh toan diém s6 ting chi s6 thanh phan, nhém nghién ciiu tién hanh tinh
toan diém s6 chi s6 tong hop trén co sd cac diém sb cia cac chi s6 thanh phan va trong s6
twong wng cho tirng chi s6 thanh phan.

Viéc gan trong s6 cho cac chi s6 thanh phan duya trén cac co sé sau:

- Mitc d6 anh hudng cua chi s thanh phan ddi véi hoat dong dau tu, san Xuat,
kinh doanh cta cac doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh va hop tac xa.

- Piém s6 cua cac chi s thanh phan theo két qua cong bo chi s6 PCI caa VCCI
trong nhitng nim gan day.

- Két hop phuong phéap nghién ctru chuyén gia.

Két qua xac dinh trong sé duoc trinh bay tai bang sau:

Bang 1. Trong sé tinh diém ddi véi cap SBN

1. Tinh minh bach va tiép cin thong tin 20%
2. Tinh nang dong va hi¢u lwc thi hanh 15%
3. Chi phi theoi gian 10%
4. Chi phi khong chinh thirc 15%
5. Canh tranh binh ding 5%
6. H6 trg doanh nghigp 10%
7. Thiét ché phap ly 15%
8. Tinh &rng dung CNTT 10%
Téng cong 100%
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Bang 2. Trong sé tinh diém ddi véi cAp huyén, thj xi, thanh phé

1. Tinh minh bach va tiép can thong tin 20%
2. Tinh nang d9ng va hiéu lwc thi hanh 15%
3. Chi phi thoi gian 10%
4. Chi phi khong chinh thirc 15%
5. Canh tranh binh ding 5%
6. Hé tro doanh nghiép 5%
7. Thiét ché phap ly 10%
8. Tinh &rng dung CNTT 5%
9. Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat 15%
Tong cong 100%

3. Phuwong phap khao sat
3.1. Chgn mdu khdo sdt

Pé bat dau thuc hién khao sat 1ay y kién danh gia cia cac d6i tuong dugc khao
sat trén dia ban tinh Binh Thuén, nhom nghién cru s& tién hanh 1ay danh sach s lugng
cac don vi kinh doanh nay tir cac ngudn khac nhau: danh sach tir Cuc thué tinh va danh
sach doanh nghiép da st dung dich vu hanh chinh cong trong nam qua tir cic SBN va dia
phuong dugc khao sat. Trén co s¢ danh sach do cac don vi giri V&, nhém nghién ciru tién
hanh ghép, néi cac danh sach thanh co s& dit liéu tong hop va loai bo tring 1ap. Két qua 1a
khung chon mau ban dau.

3.2. Phwong phdp ldy mdu

Mau khao sat dugc chon theo phuong phap ngau nhién phan tang (theo dia ban,
linh vuc hoat dong). Poi véi khéi huyén, thi, ty 1é chon mau duoc dua ra dua trén ty 16
s6 doanh nghiép & huyeén, thi d6 trén tong s6 doanh nghiép cua tinh. Cac dia phuong c6
it doanh nghiép dugc wu tién lya chon trude va co thé lay toan bo mau khi dia phuong d6
¢6 qué it doanh nghiép. Di véi khdi SBN, ty 16 chon mau duoc thiét 1ap théng qua sb
lwong doanh nghiép twong tac véi SBN. Diac biét, nhom nghién ctru tién hanh chon thém
mau cho cac SBN c6 it doanh nghiép tuong tic bang cach xét thém yéu td nganh nghé
kinh doanh ctia doanh nghiép tir danh sach doanh nghiép ciia Cuc Thué tinh.

Vé mit 1y thuyét, mau DDCI duoc chon dam bao ty 1& phan ting trong mau s&
tuong dwong voi ty 1é phan ting twong ung trong téng thé. Tuy nhién, thyc té khi di
diéu tra khong phai luc nao diéu tra vién ciing tiép can duoc véi cac ddi twong can gap
do nhitng 1y do khac nhau, chang han nhu ddi twong khong hop tac, ddi tugng vang
nha hoic méi chuyén dia diém. Chinh vi thé, mau diéu tra thyuc té khong phai luc nio
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cling hoan toan giéng voi mau dy kién ban dau. Pé dam bao chét luong cua diéu tra
khong bi anh huong béi hién twong mat mau, dan téi mot s phan tang c6 quy mé dudi mac
can thiét, nhém nghién ctu du phong bang moét danh sach thay thé mau. Danh sach nay
gom cac don vi ciing duoc phan ting nhu danh sich mau. Piéu tra vién co thé chon cac
doanh nghiép trong s6 cac don vi & danh sach thay thé néu nhu ho khéng tiép can duoc véi
d6i twong can thiét.
3.3. Phwong phdp ldy y kién khdo sdt

Khao sat dugc thuc hién thong qua 02 hinh thic:

- Khao sat qua phong van truc tiép.

- Khao sat qua dién thoai, email.

Trong d6, do anh hudng cia dich bénh Covid-19 nén phong van qua dién thoai,
email 1a phuong thirc chinh dugc nhém nghién ciu s dung. Nham tbi da hoa ty 18
phan hoi ciing nhu dam bao thong tin thu duoc 1a chinh xac va day du, nhom nghién
ctu da giri kém thu ngé (do lanh dao UBND tinh ky) giai thich cu thé ¥ nghia quan
trong cua cudc diéu tra d6i véi viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh trén dia
ban tinh.
I1l. KET QUA KHAO SAT PANH GIA
1. Tong quan doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Binh Thuin 2020

Khao sat DDCI Binh Thuan 2020 duoc trién khai trén 1.000 doanh nghiép, ho
kinh doanh, hop tac x3 (sau day goi chung 1a doanh nghiép) dang hoat dong san xuat
kinh doanh trén dia ban tinh. Két qua thu vé duoc 746 phiéu khao sat twong (ng véi
1.263 y kién danh gia cua cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh. Trong d6, c6 362
y kién danh gia chinh quyén dia phuong va 901 y kién tham gia danh gia cac SBNS,
Vé6i phuong phap chon miu dugc lya chon, két qua khao sat cho thay buc tranh chung
vé cac doanh nghiép ciing nhu cam nhan cua ho vé niang luc diéu hanh kinh té cua cac
SBN va chinh quyén dia phuong thudc tinh Binh Thuan.

Bang 3. Quy mé miu khao sat DDCI Binh Thuin 2020

S6 KH&DT 94 H. Tuy Phong 35
S6 TN&MT 52 H. Bic Binh 27
Sé Xay dung 95 H. Ham Thuén Bic 33
Sé' Cong Thuwong 98 H. Ham Thuan Nam 53

3 Déi v6i mau phiéu danh gia SBN, mdi doanh nghiép duoc chon sin mot SBN dé dénh gié (theo danh sach SBN
cung cap) va chi c6 thé danh gia t6i da 03 SBN khac ma doanh nghiép co6 twong tac hodc c6 hi€u biét nhiéu nhat
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S6 GTVT 35 H. Ham Téan 24
S6 NN&PTNT 38 H. Tanh Linh 23
Sé6 VH-TT&DL 50 H. bic Linh 42
So Lb-TB&XH 70 H. Phu Quy 20
Sé¢ KH&CN 31 TX. LaGi 43
Sé Y té 42 TP. Phan Thiét 62
BQL KCN tinh 21
Cong an tinh 46
Cuc Thué tinh 88
Chi cuc HQ tinh 22
Cuc QLTT tinh 29
BHXH tinh 90

Tong cong 901 Tong cong 362

S6 lwong v kién danh gia cua ting don vi phu thudc vao chirc ning, nhiém vu
cuia mdi don vi va sé luong doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh dang hoat dong
trén dia ban tirng huyén, thi. Mic du sé lugng ¥ kién danh gia tai mdi don vi 1a khéc
nhau nhung van dam bao vé yéu cau tbi thiéu vé sé luong ¥ kién danh gia.*

Chic vu ciia nguoi tra 101 phiéu khao sat

Nham gia ting chat lugng cua thong tin thu thap duoc, nhom nghién ctu cb
gang tiép can, phong van lanh dao doanh nghiép hoic cac thanh vién chu chdt (truong
phong, can bd quan 1y ctia cac bo phan chuyén mon hodc ngudi ¢6 am hiéu vé lich s
hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép) tham gia vao qué trinh tra 101 cac
cau hoi. Co sé dit lieu cho thay chat luong thong tin t6t khi c6 dén 68,56% lanh dao
doanh nghiép va 6,15% lianh dao cip phong 1a nhitng nguoi tra 10i phiéu khao sat.

436 phiéu tra 16i téi thiéu cAn c6 phu thudc vao sb lrgng doanh nghiép thuc té theo danh sach duoc cung cip tir
Cuc thué va cac so, ban, nganh; huyén/thi xa/thanh phd. 20 phiéu tra 15i 1a con sé mang tinh quy wéc cho ting
don vi (dwa trén két qua tinh toan cta nhom nghién ctru). Khoang tin cay va ty 18 phan hoi tdi thiéu dwoc ké thira
theo nghién ctru cia PCI vai cong thirc:x = Z(9/100)°r(100-r); n = N/ + ) ; E = Squ[N™/nn-p)] trong d6: N 1a
quy mo cua tong thé, r 1 ty 1¢ phan hoi can co va Z(¢/100) 1a gia tri kiém dinh twong wng véi mie do tin cay c.
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Hinh 2. T¥ 1é nguoi tra 1o phiéu khao sat DDCI Binh Thuin 2020 phén theo

chirc vu

g

m Lanh dao doanh nghiép (Ban giam déc, quan ly,cha nhiém hop tac
xa, chi hd kinh doanh...)

m Lanh dao cép phong ban hodc twong dwong (Trudng, phé phong...)
m Nhan vién, chuyén vién

Tuéi doanh nghiép

Co cau d6 tudi doanh nghiép cua khao sat DDCI Binh Thudn 2020 tap trung
vao cac doanh nghiép thanh lap trong giai doan 2011 — 2020 (chiém 66,13%) va giai
doan 2000 — 2010 (chiém 29,01%). Co cdu mau khao sat phan lén 1a cac doanh nghiép
tré boi vi nhom doanh nghiép nay thuong ning dong va tan suat tiép xtic véi cac co
quan nha nudc (théng qua viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, lién hé tim hiéu thong tin
chinh sach, phap luat va hoat dong thanh, kiém tra cua SBN, chinh quyén huyén, thi)
s€ cao hon cac doanh nghiép lau nam khac, do d6 s€ c6 nhirng nhan dinh, danh gia
khach quan va sat thyc hon. Hon nita, co cdu do tudi ciia doanh nghiép ciing kha tuong
ddng voi co cdu d6 tudi theo phuong phap luan cua PCI.

Hinh 3. Co céu tudi doanh nghiép tham gia khio sat

Truée nam
2000;4.86%

Nim 2000 -
2010;29.01%
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Loai hinh doanh nghié¢p

Chiém ty lé cao nhat trong s cac doanh nghiép tham gia khao sat 1a cong ty
TNHH vi ty 1é 69,19%, tiép theo 1a loai hinh cong ty c6 phan véi ty 1é 23,25%. Nhom
doanh nghiép tu nhin va ho kinh doanh c4 thé lan luot chiém 4,95% va 1,79%. Hop
tac xa va cong ty hop danh chiém ty 18 thap nhat véi 0,69% va 0,14%. Co cau nay kha
tuong dong Vvai ty 1é thuc té cua doanh nghiép va co sé kinh doanh tai Binh Thuan
phan theo loai hinh.

Hinh 4. Co céu loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat

Ho kinh  Hop tac Doanh
doanh ca xi B nghigp tr
the; 1,79% 0,69% nhan; 4,95%

Cong ty 0 phan
: 23.25%

Céng ty TNHH

1 69,199 Cang ty

hop

0,14%

Linh vuc hoat dgng chii yéu ciia doanh nghiép tham gia khao sat

S6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu (khéng bao gom dich vu
thuong mai) chiém ty 1& cao nhat véi 32,95%. Tiép theo 1a cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thuong mai vai 25%; linh vuc xay dung 1a 19,64%. S6 doanh nghiép
hoat dong trong linh virc néng nghiép - 1am nghiép - thily san va khai khoang chiém ty
18 1an luot 14 13,96% va 4,87%. Co cau mau khao sat da phan anh kha twong dong Vi
co cau doanh nghiép theo linh vuc hoat dong cua tinh Binh Thuan.

Hinh 5. Co céu linh vic hoat déng doanh nghiép tham gia khao sat

Nong nghigp -
lam nghiép —
thiy san:

13.96%

Cong
nghi¢p/ché tao;
3.57%
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Téng quan hoat déng kinh doanh nim 2020

Tinh hinh san xuit kinh doanh céc co s& san xuat kinh doanh tai Binh Thuan
nam 2020 mang dam dau 4n cia tac dong dai dich COVID-19. Tir dau nam 2020, tinh
hinh dich bénh Covid 19, thién tai didn bién phuc tap, anh huéng va trd lai nhiéu lan
tai Viét Nam, tao ra nhiing tac dong kho khin 16n téi cac co so san xuat kinh doanh.
Bang chimg 1 “sirc khoe doanh nghiép” giam sut, dic biét véi cac doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh nhd, kinh doanh trong linh vuc dich vy, du lich va cong nghiép,
xay dung...

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan cho thiy tinh hinh hoat dong kinh doanh
cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh trong nim 2020 14 khong may kha quan. Cu thé
phan 16n doanh nghiép duoc khao sat cho biét giam & cac chi tiéu hoat dong kinh
doanh nhu doanh thu, lgi nhuan, sé luong lao dong va sb luong khach hang so véi
cung ky nam 2020. Tuy nhién c¢6 mot dau hiéu tich cuc 1a mic du trong diéu kién kho

khin nhung da c6 31,98% doanh nghiép c6 hoat dong dau tu/ap dung cong nghé méi

trong nam 2020.
Hinh 6. Tinh hinh hoat dgng cia doanh nghiép nam 2020 so véi cung ky nam
2020
100% -
oo% | R 24,53 2 a 2
80% 1
70% - 1 5 3
60%
50%
40% 6
30% 5 5 4
20%
10% -
0% T T T T
Doanh thu ~ Lginhuan S6 hegng lao S lwong Dau tw/ap
dong khach hang  dung coéng
nghé méi
HGiam  ®Duy tri so véi cung ky Téang

Trién vong kinh doanh nam 2021

Két qua khao sat cho thdy xu huéng khong may tich cuc trong ndm 2021, khi ¢6
dén 24,92% doanh nghiép c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh va 35,62% doanh
nghiép chi duy tri so véi cung ky trong nim 2020. Piéu nay phan nao cho thay dich
COVID-19 d3 tac dong rat 16n dén ké hoach san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép

trén dia ban tinh.
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Hinh 7. K& hoach kinh doanh nim 2021 ciia cac DN tham gia khao sat

Guany, 24,92%

Duy tni 50 vin
cung k¥
35,62%

2. Két qua khao sat DDCI khoi SBN
2.1. Két qud diém sé chi s6 DDCI khéi SBN
Hinh 8. Tong quan diém s6 DDCI Binh Thuan khéi SBN nim 2020

Tinh minh bach v
n%p cén thong tin
10,00

Tinh nang dong vi
higu Iy thi hanh

Tinh tmg dyng
CNTT

8,00
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Thiét ché phap Iy Chi phi thoi gian = Trung vi
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H3 tro doanh nghiép Chi phi lk;@ng chinh
i
Cynh tranh binh
dang
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Mic du 13 nam dau tién thuc hién danh gia DDCI trén dia ban tinh, tuy nhién
két qua khao sat danh gia cho thdy cam nhan twong dbi tich cuc cua cong dong doanh
nghiép d6i voi cac SBN thudc tinh. Theo d6, diém sé DDCI trung vi cia cac SBN dat
70,5/100 diém, khong c6 don vi ndo c6 diém sé dudi trung binh (50 diém).

Hinh 9. Piém s6 DDCI Binh Thun khéi SBN nim 2020°

BHXH tinh | 75,03 |
Si LPD-TB&XH :— 73,65
oy | 73 23
Cuic Thué tink |15 7,07 ;
o GTVT | 72 75 Tét
Sy KHECN | 71,36
BOL KCN tinh | 70,73
$¢ Cong Thuong | 70,60
So TNAMT | y .
So VH-TT&DL | 70, 23 Kha tot
So KHA&DT | (5 59 -
$o Xiy dymg |G 3,36
Céng an tinh 4— 68,26 i
Cuc QLTT tinh i_ 66,95 L
$o NN&PTNT | 65,17 J -
Chi cuc HQ finh | SG——— 1,37 4~ | Trung binh

5800 60,00 62:00 64,00 66,00 68:00 70:00 72,00 74,00 76100
Két qua DDCI Binh Thuan 2020 cap SBN ciing cho thy theo cam nhan cua

RAt tot

Kha

doanh nghiép trén dja ban tinh thi c6 khoang cach twong dbi trong chat luong quan 1y,

diéu hanh giira cac don vi véi nhau. Cy thé, do léch chuan diém s6 DDCI giira cac

5 Phan nhom dya trén d6 léch chuan va gia tri trung vi diém sé6 DDCI cia cac SBN
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SBN 1a 3,05 diém; khoang cach giira don vi tot nhat v4i don vi kém nhét 1én dén 10,71
diém.
2.2. Két qud diém sé ciia méi chi sé thanh phan
Hinh 10 cho thiy phé diém danh gia DDCI khéi SBN tinh Binh Thuan nim
2020 14 twong ddi tot khi tat ca don vi déu c6 mirc diém Ién hon 5 & mdi chi sé thanh
phan. Vé&i muac diém trung vi dat 6,62 diém — thap nhat trong cac chi s thanh phan,
“Chi phi khong chinh thtrc” 12 chi s6 can dugc cac SBN quan tdm cai thién nhiéu hon
trong thoi gian dén.
Hinh 10. Tong quan diém s6 cac chi s6 thanh phan DDCI khéi SBN
10,00
9,00

8,00 | . |
7,00 ' | ' | | o
| |

6,00 ' i
5,00
4,00
3,00 Gid tri 16n nhét
2,00 L .

0,00

' ' ' ' T ' Trung vi
Tinh Tinh Chi Chi Canh HO tro Thiét Tinh
minh ning phi phi tranh doanh ché tmg
bach ddéng thot khéng binh nghiép phap dung

vatiép va gian chinh ding Iy CNTT
cdan hiéu thiec

thong lwc thi

tin  hanh

Diém sb cac SBN ¢ cac chi $6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin”, “Canh
tranh binh dang” va “Thiét ché phap 1y khong c6 su chénh léch Ién khi do léch chuan
chi lan luot 13 0,31; 0,21 va 0,18 diém. Trong khi d6, “Tinh tng dung CNTT”, “Hb tro
doanh nghiép” va “Chi phi thoi gian” 1a nhitng chi s6 thanh phan c6 khoang cach vé

diém sb twong dbi 1on gitta cac don vi dugc danh gia.
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2.2.1. Tinh minh bach va tiép cin thong tin
Hinh 11. Piém s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin khéi SBN

So GTVT :ll— 7,28
BHXH tinh /S — 718

S& LD-TB&XH | 7,03

S¢ Cong Thuemg | 6,98

e e
—

So KH&DT 6,96
Cuc Thué tinh 6,89
S¢ KH&CN
Sa TN&MT |
Sé& Xay dumg

BQL KCN tinh J_ 6,54
So NN&PTNT [% 6,50

Cuc QLTT tinh | 6,49
Céng an tinh 6,48
Chi cuc HQ tinh 6,11 )

! _ , 2
540 560 580 600 620 640 660 68 700 7,20 740

“Tinh minh bach va tiép can thong tin” 1a mot trong nhitng chi sé quan trong
nhét véi ca PCI va DDCI. “Tinh minh bach va tiép can thong tin” da dugc chiing minh
mbi quan hé cing chiéu voi thu hit dau tu. Két qua DDCI Binh Thuan 2020 ghi nhan
ba s, nganh dung dau chi s6 thanh phan nay 1a S& GTVT, BHXH tinh va S& LD-
TB&XH véi sb diém lan luot 1a 7,28; 7,18 va 7,03.

Piém trung vi chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” cua khdi SBN dat
6,81, chi xép thtr 6/8 chi sb thanh phan; kha twong dong véi két qua PCI cua tinh trong
nhung nim gan day, khi diém chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” thuoc PCI
tinh trong 5 nim gan day chi dao dong tir 5,73 — 6,42 diém va ludn xép tha hang khong
cao & chi s6 thanh phan nay. Piéu ndy phan nao cho thay cong tac tuyén truyén, pho bién
céc thong tin vé chinh sach, phap lut ctua cac SBN dén cac doanh nghiép trén dia ban tinh
1a chua t6t, can dugc cai thién nhiéu hon trong nhitng nam tiép theo.

Cu thé, trung binh chi c6 khoang 64% doanh nghiép duoc khao sat cho rang “Dé
dang tiép can cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh ciia Trung wong lién quan dén
nganh” ciing nhu “Dé& dang tiép can cac vin ban quy pham phap luat cap tinh lién quan dén
nganh” va “Dé& dang tiép can cac vin ban huéng dan cua cic Bo, nganh”. Trong khi do, con
sd ndy & mot sd dia phuong c6 két qua PCI tich cuc (Pong Thap, Pa Néng) 13 hon 80%.
Mot diém dang Iuu y nira 14 chi co 58,82% doanh nghiép cho rang “Thong tin vé chinh
sach, quy dinh méi duoc tuyén truyén, phd bién kip thoi cho doanh nghiép”.
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Két qua khao sat cling cho thiy c6 42,27% doanh nghiép duoc khao sat cho
rang “Can c6 mdi quan hé voi co quan Nha nudc dé tiép can cac thong tin, tai liéu”,
dic biét 1a cac thong tin lién quan dén dau thau cong, quy hoach, ké hoach st dung
dét, cc chinh sach vu d3i cua Nha nude. ..

Hinh 12. Ty 1é doanh nghiép dong y rang “Can c6 méi quan hé véi co quan Nha

nudéce dé tiép cin cac thong tin, tai liéu” ddi véi mdi SBN

50,00%50,00%50,98%51, 72525

44 62945,26%
40'00%40,545-.;41,13%41,43%41,94%43'%% y

Bén canh d0, cac SBN trén dia ban tinh ciing cin quan tim dén hinh thic cong
khai, cong bd thong tin ciing nhu chét lwong cua thong tin duoc cong bd. Theo két qua
khao sat, chi co6 35,84% doanh nghié€p duoc khao sat da ting truy cap trang thong tin
dién tir cua SBN. Trong sb nhirng doanh nghiép da tirng truy cap, chi co 48,2% doanh
nghiép cho rang “Thong tin trén website dap tng nhu cau thong tin cua doanh nghiép”.

Théng tin khéng dwoc cdp nhdt thuong xuyén trén website, thiéu minh bach nén can

quan hé véi cdn b dé cé dwoc théng tin

Trich phéng van DDCI
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2.2.2. Tinh ndng dong va hiéu lwc thi hanh
Hinh 13. Piém s6 Tinh ning ddng va hi¢u lwc thi hanh khéi SBN

$6 LD-TB&XH | 8,33
BHXH tinh | 8,27
Cuc Thué tinh | 8,18
$¢ Xiy dmg | 8,14
S Cong Thuong | 8,14
S¢ VH-TT&DL | 8,11
S& Y té 8,05
S¢ KH&CN | 7,97
$S§ GTVT | 7,94
Céng an tinh | 7.92
S TN&MT | 7,90
BQL KON tinh | 7,88
Cuc QLTT tinh | 7,85
S NN&PTNT 7,59
Chi cuc HQ tinh | 7,46
S§ KH&DT | 6,66

000 100 2,00 3,00 400 500 600 7,00 800 9,00

“Tinh ning d6ng va hiéu lyc thi hanh” duoc ky vong 1a mét trong nhitng yéu t6
thiic day cac sang kién va cong tic tham muu cua khdi SBN. Véi chi s6 thanh phan
nay, ba don vi S& LD-TBXH, BHXH tinh va Cuc Thué tinh xép & vi tri dan dau vai s6
diém kha cao, lan luot 14 8,33; 8,27 va 8,18 diém.

Diém trung vi cua chi s nay dat 7,95 diém, cao nhat trong 08 chi s6 thanh phan
DDCI Binh Thuan khéi SBN. Diéu nay cho thiy doanh nghiép trén dia ban tinh danh
gi4 cao kha ning nam bat va xir 1y cac vudng mac cua doanh nghiép véi lanh dao cua
cac SBN ciing nhu hiéu qua va cha dong tham muu véi 1anh dao tinh trong cac quyét
sach vé méi truong kinh doanh. Cu thé, 67,95% doanh nghiép duoc khao sat cho rang
“Chinh sach, chu truong cua Trung wong/tinh duoc trién khai tot & cdp SBN” va hon
50% dong y véi cac nhan dinh: “Sang tao, manh dan trién khai cic chu truong/quyét
dinh cua UBND tinh theo huéng cé lgi cho cong déng doanh nghiép” va “Lanh dao
SBN kip thoi nam bat va c6 phuong an xtr 1y nhitng van dé méi phat sinh cua doanh
nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh”.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra rang cic SBN can c6 nhitng dong thai
va hanh dong cu thé hon trong cong tac giai quyét nhimg vudng mac cia doanh nghiép
khi van con 37,28% doanh nghiép cho rang “Lanh dao SBN chua c6 hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua doanh nghiép”.
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Hinh 14. Ty 1& doanh nghiép cho riang “Linh dao SBN chwa ¢é hanh ddng cu thé
va thiét thwe dé giai quyét cac van dé caa doanh nghiép” theo tirng SBN

60,000
7,83550,00960,00960,00% oose 2 75%
0,008 - 46,0387
50, 42,86%
64988,78%
40,00% - 16986,76% 5
30,009 26,32%
17,8698,75%
20,00% 411 1 1a
10,00%
0,00% =
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Nhitng chinh sach, chii trirong ciia Trung wong, tinh néi chung la tét nhung trién
khai xuéng cdc doanh nghiép con cham. Nhiéu khé khan, vieong mdc cua doanh
nghiép khi phan dnh lén trén khong dwoc gidi dap thoa dang va thoi gian thuong
kéo dai

Trich phéng van DDCI

2.2.3. Chi phi thoi gian
Hinh 15. Piém sé Chi phi thoi gian khéi SBN

I ——
Cuc Thué tinh 7,69

So Cong Thurong _ 1,37

Sa Y té 7,28
(Cong an tinh 7,27
So TN&EMT 7,25
S¢ GTVT 717
Sé Xay dung 7,15
BQL KCN tinh 7,14
S¢ VH-TT&DL 1,07
Cuc QLTT tinh 7,04
So KH&DT 7,03
S¢ KH&CN 6,84
S NN&PTNT 6,64
Chi cuc HQ tinh 5,90

T . v v v +~—

0,00 1,00 200 300 400 500 600 7,00 800

Chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian” ghi nhan danh gia cao cta cong ddng
doanh nghiép véi BHXH tinh, Cuc Thué tinh va S& Cong Thuong véi diém s lan luot
147,84; 7,69 va 7,37 diém.
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Hinh 16. Ty 1é doanh nghiép “Phai di lai nhiéu lan dé hoan thanh mét thi tuc
hanh chinh” doi véi tirng SBN
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“Chi phi thoi gian” dugc ghi nhan tuong ddi tich cuc tir cong dong doanh nghiép
VGi trung vi 13 7,16 diém; dtng tht tu trong 08 chi s6 thanh phan DDCI Binh Thuan.
Trong d6, cac doanh nghiép danh gia cao hiéu qua tiét kiém chi phi thoi gian cia hé théng
mot cira cac SBN & céc tiéu chi “Quy trinh va thii tuc tai bd phan mot ctra dé hiéu, dé thuc
hién”, “Thoi gian giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta phép ludt hién hanh” va
“KHONG phat sinh cac thu tuc, gidy to ngoai quy dinh” khi ¢c6 gan 70% doanh nghiép
duoc khao sat dong ¥ véi nhitng nhan dinh trén. Tuy nhién, van con 41,76% doanh nghiép
cho rang “Phai di lai nhiéu lan dé hoan thanh mot thi tuc hanh chinh”.

Déi véi hoat dong thanh kiém tra, doanh nghiép cé cam nhan tuong ddi tot vé cong
tac nay ctia cac SBN. Theo do, c6 72,46% doanh nghiép cho rang “Noi dung thanh, kiém
tra ding nhu trong pham vi ciia Quyét dinh thanh, kiém tra d3 ban hanh” va 75,32% cho
rang “Noi dung thanh kiém tra khong chong chéo/trung 1ap gitta SBN hoic chinh quyén
dia phuong”. Tuy nhién, van con 34,46% doanh nghiép cho riang “Hoat dong thanh kiém

tra gy can tré dang ké dén san xuat kinh doanh caia doanh nghiép”.

Yéu cau giam thiéu cdc quy trinh thi tuc Kiém tra cua Qudn Iy thi truong. Khi dén
Kiém tra thi nén théng bdo véi doanh nghiép va cu thé cde néi dung can kiém
tra...Dac biét trong giai dogn dich bénh covid nay, doanh nghiép phdn lon lam an
khé khén thi chinh quyén dia phwong nén han ché kiém tra va tao diéu kién cho DN
lam an.

Trich phong van DDCI
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2.2.4. Chi phi khong chinh thirc
Hinh 17. Piém s6 Chi phi khong chinh thic khéi SBN

BQL KCN tinh
S¢ LD-TB&XH ¥7,10
So Y té ) 7,08
BHXH tinh 16,97
S¢ TN&MT 6,78
Chi cuc HQ tinh 6,77
S¢ KH&DT 6,67
S¢ GTVT 6,66
S¢& Cong Thuong 6,57
Cong an tinh 6,56
Cuc Thué tinh 6,55
Cuc QLTT tinh 6,54
S¢ KH&CN 6,53
S& Xay dung ! 16,28
S& NN&PTNT ) 6,22
S¢ VH-TT&DL ) 6,01

T T T T T T T T 1

540 560 580 600 620 640 660 6,8 7,00 7,20

17,14

“Chi phi khong chinh thic”, vin dé “nhay cam” trong cai cach hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh ghi nhan su nd luc cua cac don vi BQL KCN tinh
(7,14 diém, xép hang nhat), S6 LD-TB&XH (7,1 diém, xép hang hai) va S& Y té (7,08
diém, xép hang ba).

Két qua DDCI Binh Thuan 2020 cho thiy cic SBN can co nhitng giai phép
quyét liét hon trong cong tac loai bo cac chi phi khong chinh thuc dbi véi doanh
nghiép khi diém trung vi cua chi sb nay chi dat 6,62 diém, dung cubi trong 8 chi sb
thanh phan khéi SBN. Tuong quan véi chi s PCI cua tinh, trong 03 nim gan day,
diém cua chi sé thanh phan nay lién tuc giam diém tir 7,19 diém nim 2018 xubng con
6,69 diém trong nam 2020.

Theo két qua khao sat, c6 8,9% doanh nghiép cho biét “khi thuc hién TTHC hoic
SBN thanh, kiém tra, doanh nghiép thuong phai tra thém nhitng khoan khac ngoai quy
dinh cta Nha nudc”. Co 33,71% trong s6 d6 chi tra chi phi khéng chinh thic vi 1y do
“Chu dong chi mac du can bo khong doi hoi”, chi c6 19,44% “Budc phai chi vi can bd goi
¥”. Didu nay cho thay van dé chi phi khong chinh thirc khong chi xuat phét tir can bo,
cong chirc thi hanh cong vu ma con tir phia doanh nghiép, khi van c6 tim 1y “Can c6 chi

phi khong chinh thirc dé cong viée duoc giai quyét nhu mong mudn”.
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Hinh 18. Ty 1&é doanh nghiép cho ring “Cén c6 chi phi khong chinh thirc dé cong

viée dwoc giai quyét nhu mong mudn” ddi véi tirng SBN
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2.2.5. Canh tranh binh ding
Hinh 19. Piém s6 Canh tranh binh ding khéi SBN

Cue QLTT tinh 7,30
BHXH tinh 7,27
S& VH-TT&DL | S —— 7 24

SO LPD-TB&XH — 7,19
Cuc Thué tinh — .17

So Y 7,05

S& IN&EMT — 7,04

So Xy dung 7,03
S¢ Cong Thuong 6,98
So KH&DT |8 6,98

BQL KON tinh |/ G0}
S0 KHACN |/ —— G,
Cong an tnl) | O .}

8¢ NN&PTNT _ 6,45

6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20 7,40

DDCI Binh Thuan 2020 ghi nhan Cuc QLTT tinh démg dau chi s6 “Canh tranh
binh dang” voi 7,3 diém, tiép theo lan luot 1a S& GTVT (7,29 diém) va BHXH tinh
(7,27 &iém). Trung vi cta chi s6 thanh phan nay chi dat 7,04 diém, dang thtr 5/8 chi s6
thanh phan DDCI Binh Thuan. Diéu nay cho thiy, cac SBN can c6 nhitng giai phap
nham cai thién hinh anh ciing nhu cho cong dong doanh nghiép cam nhan dugc sy doi
xir cong bang gitra cac doanh nghiép véi nhau, khong phan biét loai hinh, quy mé.

Két qua DDCI Binh Thuan 2020 cho thiy doanh nghiép danh gia kha tét dbi
Vé6i cac SBN & cac khia canh “binh dang trong tiép can thong tin” va “binh ding trong
giai quyét TTHC” v6i hon 70% doanh nghiép dong ¥ vai nhitng nhan dinh nay. Tuy

nhién, d6i véi viéc “nhan dugce cac chinh sach wu dadi (vén vay, mat bang kinh
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doanh...)” cling nhu “duoc giai quyét kho khan” va “tiép can cac nguon luc nha nuéc

(dau thau, khoang san...) thi van con mot bo phan khong nho doanh nghiép cam thay

chua c6 “sy binh dang” (43% doanh nghiép).

Hinh 20. Ty 1é doanh nghiép cho ring chwa cé sw binh ding trong “giai quyét khé
khin” déi véi tirng SBN

70,000 62,86%
60,0(”‘ d 53.05,&5'17%
aedl d 3,75%4,44%
50,000 409“” 50%7.50%7, BB,BT’CB,BW&‘"“‘-"‘79‘0’63”"’6”2".’?”‘
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Mot diém dang luu ¥ nita d6 1a c6 gan 4% v kién cho rang c6 doanh nghiép san

sau, doanh nghiép than hiru dugc uu ai la cua can bg, cong churc thudc cac SBN.

2.2.6. Hé trg doanh nghiép

A

S6'Y té dimg dau chi sb “Hb tro doanh nghiép” véi s6 diém 7.91. Pon vi dang thir
hai va thr ba lan Iugt 1a BHXH tinh (7,61 diém) va Cuc Thué tinh (7,58 diém). Véi trung vi
14 7,28 diém, dung thar 3/8 cac chi s thanh phan DDCI Binh Thuan, cho thiy cac hoat dong

H4 tro doanh nghiép ciia cac SBN duoc cac doanh nghiép dénh gia kha tot.
Hinh 21. Piém s6 Hb tro doanh nghiép khéi SBN

soYté | 7,91
BHXH tinh | 7,61
Cuc Thué tinh { 7,58
S0 LD-TB&XH | 7,57
BQL KCN tinh | 1,56
S KH&CON { 7,44
So KH&DT 7,38
S¢ VH-TT&DL | 7,29
So Cong Thuong 7,28
S¢ Xdy dymg 6,76
S& GTVT 6,68
S& TN&MT 6,63
Cong an tinh 6,44
Cuc QLTT tinh 6,34
S& NN&PTNT 6,25
Chi cuc HQ tinh | 5,50
000 1,00 200 300 400 500 600 700 800
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Vé6i do lech chuan 16n (0,66 diém), cho thay c6 su cach biét dang ké trong cam
nhan cua doanh nghiép dbi véi cong tac Ho tro doanh nghiép gitra cac SBN. Cu thé, ddi
V6i cac SBN c6 diém sd trén trung vi thi ¢ dén hon 75% doanh nghiép cho rang “cac
budi tap huan, phé bién chinh sach, quy dinh phap luat” va “cac budi déi thoai” cua cac
SBN 1a thiét thuc; trong khi d6, con sb nay d6i véi cac SBN co diém sé duéi trung vi chi
dat hon 45%.

Hinh 22. Ty I& doanh nghiép cho ring “cdc budi tap huin, phd bién chinh sach,
quy dinh phap luat” la thiet thwe doi voi tirng SBN

90,00% 0,000, 33%
80,0006 67, %,{1 229/ 3,68% 3, 91 O (’”é‘
70,00% 55,5688 g2902,50%3,16%
60,00% 50,000 33397
50,000 18, 69999, B8%10,00%
40,00%
30,000
20,00%
10,000
0,00%
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Chinh quyén nén thuong xuyén té chire cdc héi nghi doi thogi truc tiép véi doanh nghiép

dé lang nghe, nam bdt va gidi quyét kip thoi nhing kién nghi, hé tre doanh nghiép

Trich phong van DDCI

2.2.7. Thiét ché phdp Iy
Hinh 23. Piém sé Thiét ché phap 1y khéi SBN

S¢ LD-TB&XH
Cuc Thué tinh
BHXH tinh
So GTVT
BQL KCN tinh
Cuc QLTT tinh
S¢ Cong Thuong
So VH-TT&DL
Sé Xiy dimg _
So TN&MT
S Y 1é
Cong an tinh
S KH&CN
So KH&DT
Chi cyc HQ tinh .
So NN&PTNT

5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00
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DDCI Binh Thuan 2020 ghi nhan S¢ LD-TBXH dimg dau chi s6 “Thiét ché
phép 1y vé6i 6,80 diém, dung & vj tri tiép theo 1a Cuc Thué tinh va BHXH tinh véi sb
diém lan luot 14 6,758 va 6,757.

Chi sé Thiét ché phap 1y c6 diém trung vi chi dat 6,67 diém, dung 7/8 chi sb
thanh phan DDCI Binh Thuan. Két qua nay cho thiy, cong tac thi hanh phéap luat cua
can bo, cong chirc SBN thudc tinh duoc cong ddng doanh nghiép cam nhan ¢ muc
khong qua tot.

Cu thé, c6 73,98% doanh nghiép cho rang “Can bo SBN thuc thi vin ban phap
luat nhat quan gitra cac doi twong” va “Can bd SBN thyc thi van ban phéap luat nghiém
minh, theo ding quy trinh, quy dinh”; 56,76% doanh nghiép cho biét “Phan anh, kién
nghi cia doanh nghiép duogc giai quyét thoa dang”.

Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thiy 44,74% doanh nghiép cho rang
“Thuong lugng Véi can bo 1a can thiét khi lam viéc voi SBN” va 41,41% cho biét “Khi
doanh nghiép phan 4nh 1én cip trén cia can bd/cong chirc 1am trai quy dinh phéap luat
thi chua giai quyét duoc sai pham”.

Hinh 24. Ty 1é doanh nghiép cho rang “Thwong hrong véi can b 1a can thiét khi
lam viéc véi SBN” doi véi tirng SBN

50,00% - 56,52%
o 51 11361,79%52,17962,27%53,25% =
& e " —
50,00% 1.786%’15‘16%%’71%“&77%8.2- o @ BB
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Can ¢6 van ban cy thé tra loi hueéng ddn déi véi cau hdi, y kién cua doanh nghiép.
Phdn dnh nhiéu nhwng giai quyét chdam, khéng hiéu qud, can hé tro- doanh nghiép

nhiéu hon

Trich phong van DDCI
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2.2.8. Tinh vng dung cong nghé thong tin

Hinh 25. Piém sé Tinh &ng dung cdng nghé thong tin khdi SBN

S50 GTVT
BHXH tinh

50 KH&CN
Cuc Thué tinh
Sa Y té

S50 TN&MT

S0 LBb-TB&XH
S0 KH&DT

56 VH-TT&DL
BQL KCN tinh
Céng an tinh

S¢& Cong Thuong
Chi cuc HQ tinh

8,73
8,65
8,63
8,09
7,88
7,74
7,73
7,47
7,15
6,89
6,54
6,40
6,25

S& Xéy dung 6,21
S0 NN&PTNT 6,18
Cuc QLTT tinh 5,31

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

“Tinh (g dung cong nghé thong tin” 1a chi s thanh phan méi so véi bo chi sb
PCI dugc nhom nghién ctru dé xuat dwa vao DDCI Binh Thuan. Nam 2020, S¢ GTVT,
BHXH tinh va S6 KHCN 1a 03 don vi dan dau véi s6 diém kha cao, lan lugt 14 8,73;
8,65 va 8,63. Pay ciing la chi s6 ¢6 trung vi cao thir hai trong sé 8 chi s6 thanh phan
DDCI, véi s6 diém 1a 7,31. Piéu nay cho thiy cac SBN tinh Binh Thuan di c6 nhiéu
nd luc trong cong tac phat trién va ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
ly, diéu hanh, tao thuan lgi cho doanh nghiép trong cong tac tiép can thong tin, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, chi s6 “Tinh @ng dung CNTT” ciing cho thdy c6 su phan héa diém s6
13 gitra cac don vi véi d6 léch chuan 1a 1,03 diém. Nhin chung, cac SBN c¢6 sb diém kha
trong dong o cac khia canh nhu chat lugng “dich vu cong truc tuyén ciia cac SBN” va
“Doanh nghiép thuong xuyén duoc thong bio, tuyén truyén vin ban phap luat tir SBN
thong qua website, email hoac tin nhin dién thoai”. Trong khi do, su phan hoa diém s thé
hién 1d ¢ tiéu chi “Dich vu hoi dap truc tuyén trén website” va “Hé thong co so dit liu

ma vé cac VBPL, quy dinh, chinh sach chuyén nganh danh cho doanh nghiép”.
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Hinh 26. T¥ |é doanh nghiép ddng y véi nhan dinh “DN thwong xuyén dwoc thong bio,
tuyén truyén V BPL tir SBN thong qua email hoic tin nhan”

69,57%

66,10%
70,00%
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Doanh nghiép mong muén chinh quyén dia phicong nén cé kénh théng tin lién nganh
két noi Véi nhau dé DN chi can ngp théng tin hé so ciia minh thi cdc so, ban,
nganh...cé thé tu truy cap ldy théng tin. Chir khong phai bat bugc doanh nghiép phdi
nNép bdo cdo, cung cdp ciing 1 ngi dung cho nhiéu don vi, S¢ ban nganh khéc nhau.

Trich phong van DDCI

2.2.9. Ngi dung ddnh gid thém (khéng tinh diém va xép hang DDCI)

Mot s6 van dé ndi com duoc chinh quyén tinh quan tdm lién quan dén moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh nhu bang gia dat, chuyén d6i muc dich str dung dat
hay chét lugng ngudn lao dong tai chd 1a nhitng linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu
riéng cua mot s6 s, nganh nén nhom nghién ciru chi dua vao ndi dung danh gia thém
dé danh gia mirc 46 diéu hanh ctia co quan nha nudce lién quan va dé so sanh sy tién bo
qua cic nim, khong tinh diém va khong dung dé xép hang cac SBN va dia phuong.

Hinh 27. Ty 1& doanh nghiép dong ¥ véi cac nhan dinh

80,00% 68.45% 71,31%

1000 o456 59,15%
60,00% 48.70% 52,50%

50,00% 41,67%
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Sy thay d6i  So. ban, nginh Doanh nghigp Chat luong lao  Chit leong  Chi phi tuyén Chi phi dio tao
bang giddit vicacdomvi gip khokhin  dongphé  dichwvugioi  dung lao déng  lai lao déng
coa tinh phit  lién quan nch khi tuyén dung thong tréndia thiSuviée lam  teéndiabin  cla doanh
hop va kip thoi cyc giai qmct lao dgng pho bantinh la  tréndiaban  tinh la chip nghiép la chip
voi syt thay dbi cic viromg mac thong chdp nhdn  tinhlachdp  nhéndwge  nhin dwoe
cia gid thi vé dit dai caa durge nhén duoc
trromg doanh nghi¢p
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Vé linh vyre dat dai, két qua khao sat cho thay 41,67% doanh nghiép dong ¥ vai nhan
dinh “Su thay ddi bang gia dat cua tinh phu hop va kip thoi voi su thay doi coa gia thi
trudng” va 48,7% cho rang “SBN va cac don vi lién quan tich cuc giai quyét cac vudng
mac vé dat dai ctia doanh nghiép”. Piéu niy cho thdy cac co quan, don vi lién quan dén linh
vire nay di 6 nhiéu nd luc, ¢d gang trong viéc cap nhat gia dat phu hop véi thuc tién ciing
nhu hd tro, tao diéu kién giai quyét cac vin dé lién quan dén dat dai ciia doanh nghiép.

Vé tuyén dung lao dong, két qua khao sat cho thiy doanh nghiép trén dia ban tinh
danh gia trong d6i kha quan trong van dé dao tao lao dong cua tinh. Theo d6, c6 hon 60%
doanh nghiép dong y vdi cac nhan dinh “Chét luong lao dong phd thong trén dia ban tinh
1a chap nhan duoc”, “Chét lugng dich vu gidi thiéu viéc 1am trén dia ban tinh 1a chap nhan
duoc’, “Chi phi tuyén dung lao dong trén dia ban tinh 13 chap nhan dugc” va “Chi phi dao
tao lai lao dong cua doanh nghiép 1a chap nhan dugc”. Trong khi d6, chi c6 47,5% doanh
nghiép “gap kho khan khi tuyén dung lao dong pho thong”.

3. Két qua khao sat DDCI khéi chinh quyén dia phwong
3.1. Két qua diém sé chi sé DDCI khéi chinh quyén dia phwong

Hinh 28. Tong quan diém s6 DDCI Binh Thuén khéi chinh quyén dia phwong
nam 2020
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Két qua khao sat danh gia DDCI Binh Thuan 2020 ddi voi 10 huyén/thi
xd/thanh phd truc thudc tinh cho thiy cam nhan kha tich cuc cia cac ho san xuét kinh
doanh, hop tac xi va doanh nghiép (sau day goi tit 1a doanh nghiép) dbi vai khdi chinh
quyén dia phwong. Theo d6, diém s DDCI trung vi cta cac huyén, thi xa, thanh phd
dat 68,41/100 diém, khong c6 don vi ndo c6 diém sé dudi trung binh (50 diém). Theo
d6, khoang cach giira dia phuong dung dau va dia phuong dung cudi 1a 4,80 diém,
trong d0, cao nhat 1a 69,90 diém va thap nhat 1a 65,10 diém.

Bén canh do, diém s6 ¢ hau hét cac chi s6 thanh phan c6 mirc dao dong thap, ngoai
ngir cac chi sb thanh phan nhu “HJ tro doanh nghiép” va “Tinh ung dung cong nghé
thong tin” 1a c6 su cach biét 1o rang gitta dia phuong tot nhat va dia phwong thap nhit.

Két qua DDCI cua 10 huyén/thi xd/thanh phd duoc xép thanh 4 nhom: nhom
“Tét” gdm huyén Puc Linh; nhém “Kha tot” gém 4 dia phuong theo thu tu 13 cac
huyén Ham Thuan Nam, huyén Pha Quy, thi xd La Gi va huyén Ham Thuan BAc;
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nhom “Kha” gém 4 dia phuong d6 1a cac huyén Tanh Linh, huyén Ham Tan, huyén
Tuy Phong va huyén Béic Binh; nhém “Trung binh - Kha” 14 thanh phd Phan Thiét.
Hinh 29. Piém sé6 DDCI Binh Thuén khéi chinh quyén dia phwong nim 2020°

H. Bire Linh ﬁr‘ 69.90 [ Tot
H. Ham Thugn Nam | g 69.47
H. Phi Quy __ 69,10 | Kha tot
IX.LaGi | 68,54

H. Ham Thuan Bic | I 6845

H. Tanh Linh 68.37
N e :
H. Ham Tan . 68.2° i Kha
H. Tuy Phong 67.90
H. Bic Binh 67.44

. A Trung binh -
TP. Phan Thiét | 65,10 } I?h ;

620 630 640 650 660 670 680 690 700

Huyén Pirc Linh 1 dia phuong ¢ két qua danh gia ciia doanh nghiép hoat dong
trén dia ban vé nang luc canh tranh cip dja phwong tét nhat tinh Binh Thuan nim
2020, véi 69,90 diém. Pay 1a dia phuong duy nhat trong duoc Xép trong nhom “Tét”
vé nang lyc canh tranh cap dia phuong tai tinh Binh Thuan trong nam 2020.

La huyén dan dau chi s6 DDCI Binh Thuan khi chinh quyén dia phuong nim
2020, dong thoi huyén Puc Linh ciing dan dau toan tinh vé két qua doi véi chi s6
thanh phﬁn “Canh tranh binh déng” va “Hb trg doanh nghiép”. Tuy nhién, van c6 mot
s6 chi s6 thanh phan huyén phai can cai thién d6 1a “Tiép can dat dai va on dinh trong
sir dung dat” va dic biét 1a chi s6 thanh phan “Tinh tng dung CNTT”.

04 huyén/thi xa/thanh phd tiép theo cé diém sé DDCI 2020 chénh léch nhau
khong nhiéu, véi mirc diém tir 69,47 diém dén 68,45 diém, cho thay cam nhan danh
gia cta cic doanh nghiép d6i véi ning luc diéu hanh cua cac cip chinh quyén & cac
dia phuong nay khong khac biét dang ké. Pang chua y 1a mot trong 04 dia phuong nay
van din dau mot s6 chi sé thanh phan, cu thé nhu: huyén Ham Thuan Nam dan dau ddi
vé6i 02 chi s6: “Thiét ché phap 1y va “Tinh tng dung CNTT”; huyén Phii Quy dan dau
tham chi dén 03 chi s6 thanh phan: “Tinh ning dong va hiéu luyc thi hanh”, “Chi phi
khong chinh thirc” va “Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat”; thi xa La Gi

din dau doi chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”.

6 Phan nhom duya trén d6 léch chuan va gia tri trung vi diém sb DDCI cua cac dia phuong
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Thanh phé Phan Thiét 1a dia phuong c6 chi s6 DDCI 2020 1a thap nhat trong sb
10 dia phuong thudc tinh, voi 65,10 diém/100 diém. Theo d6, con kha nhiéu linh vuc
didu hanh cua chinh quyén thanh phd con ton tai khé khan, han ché can khac phuc
manh m& trong thoi gian dén.

3.2. Két qud diém sé ciia méi chi sé thanh phan

Hinh 30 cho thdy phd diém danh gia DDCI khéi chinh quyén dia phwong tinh
Binh Thuan nam 2020 1a twong d6i kha quan khi phan 16n cac don vi déu c6 mirc diém
I6n hon 5 & céc chi s6 thanh phan (trén mirc trung binh). Tuy nhién, “Tinh ning d6ng
va hiéu luc thi hanh” 13 chi s6 can dugc chinh quyén cac dja phuong cai thién nhiéu
hon trong thoi gian dén vi diém trung vi chi dat 5,78 diém.

Piém sb chinh quyén dia phuong & cac chi s6 “Tinh minh bach va tiép can
thong tin”, “Tinh nang dong va hiéu luc thi hanh”, “Chi phi thoi gian”, “Chi phi khong
chinh thie”, “Thiét ché phap 1y~ va “Tiép can dat dai va 6n dinh trong s dung dat”
khong c6 su chénh léch Ion khi d léch chuan cua cac chi s6 nay chi chua dén 0,28
diém (chi tir 0,145 diém dén 0,276 diém). Trong khi d6, chi s6 “Hd tro doanh nghiép”
va “Tinh @ng dung CNTT” 13 nhitng chi s6 thanh phan c6 khoang cach vé diém sb
tuong d6i 16n gitra cac don vi duoc danh gia.

Hinh 30. Piém sé cac chi sé thanh phan DDCI khéi chinh quyén
dia phuong
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3.2.1. Tinh minh bach va tiép cén théng tin

Hinh 31. Piém s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin khdi chinh quyén
dia phwong

H. Haim Tan | = 7.57

H. DPirc Linh | g 7.38
H. Tuy Phonz | 7,06
H. Ham Thugn Bic _ 7,03
H. Bic Binh | 6,99
H. Phi Quy — 6.99

IH. Tanh Linh

6.89
TX.LaGi |B 6.80

\
H. Ham Thuan Nam 6,76

I'P. Phan Thiét |GGG 6,58

6.0 6.20 6.40 6.60 6,80 7.0 7.20 7.40 7.60

Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin” trong DDCI Binh
Thuan nim 2020 ghi nhan huyén Ham Tan 13 dia phuong dan dau véi 7,57 diém, tiép
dén 1a huyén Bac Linh véi 7,38 diém. 04 dia phuong tiép theo c6 diém s bam sat
nhau, trung binh chénh 1éch nhau khoang 0,024 diém. Nhin chung, khong cé su cach
biét qua 16n vé diém sb ddi véi cac dia phuong ddi voi chi s6 thanh phan “Tinh minh
bach va tiép can thong tin”.

Tuy nhién, diém trung vi chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” cta khoi
chinh quyén dia phuong chi dat 6,99 diém, xép thix 6/9 chi s6 thanh phan, cho thay can
phai c6 nhitng giai phap manh m& hon nita trong viéc cung cap thong tin mot cach
cong khai, minh bach cac thong tin vé chinh sach, phap luit cia cac chinh quyén dia
phuong dén cac doanh nghiép trén dia ban thoi gian dén.

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 cho thdy, chi mot s cac chi tiéu
thanh phan ¢ chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin” dugc danh gid cao & céc
dia phuong nhu: “Phi, 1& phi dugc cong khai khi thuc hién thu tuc hanh chinh”, “Dé
dang tiép can cac biéu mau thi tuc hanh chinh” vdi ty & doanh danh gia dong y ddi
V6i cac nhan dinh trén chiém lan luot 84,09% va 79,04%.

Céc chi tiéu thanh phan khac nhu: “Céc ké hoach, quy hoach phat trién cua dia
phuong dugc cong khai phd bién”, “D& dang tiép can cac luat, phap 1énh, nghi dinh,
quyét dinh cua Trung wong lién quan dén dia phuong”, “Dé dang tiép cin cac vin ban
huéng dan cua cac BO, nganh”, “Dé dang tiép can cc van ban quy pham phép luat cip

99 ¢

tinh lién quan dén dia phuong”, “Thong tin vé chinh sach, quy dinh méi dugc tuyén
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truyén, pho bién kip thoi cho doanh nghiép”, “Dé dang tim dugc thong tin trén
website”, “Thong tin dugc cap nhat thuong xuyén” dugc cac doanh nghi¢p danh gia
dong ¥ dao dong tir 65,69% dén 74,61%.

Hinh 32. Ty & doanh nghiép dong y rang “D& dang tiép cin cAc tai liéu vé phan bd, thu, chi
ngan sach ciia UBND cap huyén, thi” doi vai moi dia phwong

90% 1 80.95% 82.35%
20% 4 <0 7nos 72,73%
80% 69,70% 68.00% 65.00%
70% 61.29% = | '
* r
60% f '

50% - ' 1 38.60%
40% 30,77% 30,00%
30% o . | l

A0 i

(Bo +

H.Tuy H.Bac H Ham H Ham H Ham H. Tanh H BDac H.Phu TX.La TP
Phong Binh Thugn Thuan Tan Linh Linh Quy Gi Phan
Bic Nam Thiet

Tuy nhién, mot $6 chi tiéu thanh phan cua chinh quyén cac dja phuong duoc
doanh nghiép danh gia kha thip nhu: “D& dang tiép can cac tai liéu vé phan b, thu,
chi ngan sach cia UBND cap huyén, thi”, “Can c6 mbi quan hé vdi co quan Nha nuéc
dé tiép can cac thong tin, tai liéu”, “Cac hiép hoi doanh nghiép dong vai trd quan trong
trong xay dung va phan bién cac chinh sach”, ty & phan trim doanh nghiép dong ¥ véi
cac nhan dinh trén chiém lan luot chi 59,94%; 40,85% va 61,03%.

Hinh 33. Ty 1¢é doanh nghiép dong y rang “Can ¢6é moi quan hé véi co quan
Nha nuéc de tiep can cac thong tin, tai lieu” va “Cac hiép h¢i doanh nghiép déng vai
tro quan trong trong xay dwng va phan bién cac chinh sach” doi véi moi dia phwong

70.3704 1,.88% = 0 g 0
ok 52.86% 0,37% 0.00% 69,05%

60,00% v 58,82%

60 84% $3,85% g
50.00% 18.33%
500 5 m
50% | 00% 41,18%
-l
40% 34,62% 30,95%
208 : 2 25.58%
® 23.08% 20.00%%
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10%% l
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HTuy H.Bac H Ham H Ham H Ham H Tanh H Do H. Phu TX.La TP. Phan
Phong Binh Thugn  Thugn Tdn Linh Linh Quy Gi Thiét
Bac Nam

® Cén ¢6 méi quan hé vo1 co quan Nha nudc dé tiép cin cic thong tin, tai ligu
Céac hi¢p hor doanh nghigp dong vai trd quan trong trong xay dumg va phan bién cac chinh sach
Bén canh do, doi vai hé thong website cia chinh quyén dia phuong, ty 1€
“Doanh nghi¢p da tirng truy cap vao cong thong tin di¢n to cua UBND huyén, thi dé
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tim kiém thong tin” trung binh chi dat mac 51,26%. Theo do, cac doanh nghi¢p chua
ting truy cip vao cong thong tin dién tir cua dja phuwong, phan 16n 1a do ciac DN
“Khéng c6 nhu cau tim kiém théng tin” (80,79%). Mit khac, trung binh chi 62,30%
DN duoc khao sat cho rang “Thong tin trén website dap ¢ng nhu cau thong tin cua
doanh nghiép”. Tur s6 liéu nay co thé nhan ra cac thong tin sin sang co thé tiép can
duoc la cac thu tuc hanh chinh, quy dinh phap luat, chinh sach... 1a chua du, hoac
thong tin it c6 lién quan truc tiép dén cac quyét dinh dau tu san xuat kinh doanh hay
cac quyét sach quan trong trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Mot 1y do khac ma cic DN chua ting truy cap website ctia chinh quyén dia
phuong d6 1 13,67% DN “Chua biét dia phuong c6 website”. Viéc nay cho thay viéc
cap nhat dia chi trang mang dién ti, Céng thong tin di¢n tor cia chinh quyén dia
phuong can duogc chua trong hon. Cac trang web cua dia phuong can duoc phd bién va
cap nhat thuong xuyén hon va tap trung vao cac thong tin can thiét cho hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.2. Tinh nang dong va higu lwc thi hanh

Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va hiéu luyc thi hanh” c¢6 diém trung vi chi
dat 5,78 diém, xép vi tri cubi ciing cua chi s thanh phan. Trong d6, dia phuong dan
dau chi dat 5,93 diém va dia phuong thap nhat dat 5,45 diém. Mac du hau nhu khong
c6 su cach biét gitta cac dia phuong & chi s6 thanh phan nay, tuy nhién mtrc diém sé
trung vi kha thap cho thiy maot tin hiéu dang quan ngai tir danh gia cua cong dong
doanh nghiép vé “Tinh ning dong va hiéu luc thi hanh” d6i véi cac chinh quyén dia
phuong trén dia ban tinh Binh Thuan.

Hinh 34. Piém s6 Tinh niing dong va hiéu lyc thi hanh khéi chinh quyén dia phuong
H. Phit Quy }_ 5,93
H. Ham Tin | g 5,92
H. Dirc Linh | e 589
H. Biic Binh | 5,56
H. Ham Thugn Bic | A 5,85

H. Tuy Phong 5,70

H. Tanh Linh " 5,61
H. Ham Thuan Nam ‘_ 5,59
IX. LaGi | 19
TP. Phan Thiét \_ 545

5,20 5,40 5,60 5,80 6,0
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Huyén Pht Quy 1a dia phuong din dau chi s thanh phan “Tinh ning dong va
hiéu luc thi hanh” véi 5,93 diém, cac dia phuong tiép theo trong nhém dan dau lan
luot 1a huyén Ham Tan vé6i 5,92 diém, huyén Puc Linh véi 5,89 diém, huyén Bac Binh
Vé6i 5,86 diém va huyén Ham Thuan Bic véi 5,85 diém. Mic du khong c6 sy cach biét
I6n gitta dia phuong dan dau va dia phuong thap nhat, nhung chi s6 thanh phan nay ¢
su phan hoa & cac nhom dia phuong trong tinh. Nhom 5 dia phwong dan dau c6 diém
s6 cach biét rd rét dbi voi nhom 5 dia phuwong con lai.

Diém trung vi cua chi s “Tinh ning déng va hiéu luc thi hanh” xép tha 9/9,
theo d6, két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 cho thay, hau hét cac chi tiéu thanh
phan cua chi sé nay chua dugc cac doanh nghiép danh gia cao. Chi tiéu dugc DN danh
gia cao nhit 1 “Chinh sach, chu truong ciia Trung wong, tinh duoc trién khai tét & cap
UBND huyén, thi” v6i ty 1¢ DN dong y chiém 76,28%, tiép theo 1a chi tiéu “ Lanh dao
UBND huyén, thi lang nghe va tiép thu cac y kién, gop y ciia doanh nghiép” vai ty 1&
DN ddng y chiém 72%.

Trong khi d6, cac chi tiéu nhu “Sang tao, manh dan trién khai cac chu truong/quyét
dinh ciia UBND thanh phd theo hudng ¢6 lgi cho cong dong doanh nghiép”, “Lanh dao
UBND huyén, thi kip thoi nam bét va c6 phuong an xtr Iy nhitng vin dé méi phat sinh cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cua minh”, “Lanh dao UBND
huyén, thi c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua doanh nghiép”,
“Lanh dao UBND huyén, thi di giam sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xt 1y cac
can bd co s& co hanh vi nhiing nhiéu, giy khé khin, tiéu cuc dugc doanh nghiép phan
anh” ty 1¢ DN dong y chi dao dong tir 62,83% dén 68,19%.

Hinh 35. Ty |é doanh nghiép dong ¥ rang “Lanh dao UBND huyén, thi di giam sat
va ¢6 bién phap kip thai chan chinh/xir ly cac can bd co' sé' ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan, tiéu cuc dwoc doanh nghiép phan anh” doi véi moi dia phwong
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Riéng ddi véi chi tiéu “Lanh dao UBND huyén, thi c6 nhitng cha truong tot
nhung viéc thuc thi cia cac phong, ban chuyén mén lai c6 van d&” ty 1é DN dong ¥ chi
chiém 55,65%. Pay 1a dau hiéu cho thay cac dia phuong can phai luu y va tiép tuc co
nhiing giai phap cai thién tich cuc trong thoi gian dén.

Hinh 36. Ty 18 doanh nghiép déng y riang “Linh dao UBND huyén, thij ¢é nhiing
chi truong tot nhung viéc thyc thi caa cac phong, ban chuyén mén lai ¢6 van de”
doi véi moi dia phwong
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B0% 69,05%
0% $7.14% 60,00%
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3.2.3. Chi phi théi gian
Hinh 37. Piém s6 Chi phi thoi gian khoi chinh quyén dia phwong

TX.LaGi = .
H. Ham Thugn Nam ﬁ 7,39
H. Phi Quy | 7,38
H. Pirc Linh <_ 7,13
H. Tuy Phong | 7.01
H. Tanh Linh 7.00
H. Bic Binh 1 6.96
H. Ham Tén — 6,81
H. Ham Thuan Bic —If_ 6,80
TP. Phan Thiét | INEG_—_— 6.7

6.20 640 6.60 6.80 7.0 7.20 7.40 7.60

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 cho thay, cam nhan danh gia cua
doanh nghiép d6i véi chi s thanh phan nay chua cao, cu thé s diém trung vi 1a 7,00
diém, xép vi tri thtr 5/9 chi s6 thanh phan. Nhin chung, khong c6 sy cach biét qua 16n

vé diém s6 d6i voi cac dia phuong ddi véi chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”.
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Thi xa La Gi 1a dia phwong dan dau dbi véi chi s6 thanh phan “Chi phi thoi
gian” v6i 7,49 diém. Cung trong nhom dan dau va ding & cac vi tri tiép theo lan luot
12 huyén Ham Thuan Nam va huyén Pha Quy voi diém sé xap xi nhau, lan luot dat
7,39 diém va 7,38 diém.

Pbi Vi cac chi tiéu thanh phan, két qua khao sat cho thay rang hau hét cac chi
tiéu déu duoc cac doanh nghiép danh gia kha tich cuc, ty 1& dong ¥ voi cac nhan dinh
c¢6 lién quan dén chi tiéu nay déu dat muc trén 80%. Pic biét, cac chi tiéu lién quan
dén hoat dong thanh kiém tra nhu “Hoat dong thanh kiém tra KHONG gay can tro
dang ké dén SXKD cua doanh nghiép”, “Noi dung thanh kiém tra KHONG chong
chéo/tring 1dp gitra UBND huyén, thi hodc chinh quyén dia phuong”, “Néi dung
thanh, kiém tra dting nhu trong pham vi ciia Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh”
nhan dugc sy ddng thuan rat cao tir phia cong ddng DN véi ty 16 DN tra 161 dong v voi
cac nhan dinh nay lan luot dat 85,85%; 92,15% va 93,36%.

Riéng chi co chi tiéu “Doanh nghiép KHONG phai di lai nhiéu lan dé hoan
thanh mot thu tuc hanh chinh” thi ty 16 DN ddng ¥ chi chiém 70,93%.

Hinh 38. Ty 1¢é doanh nghiép “KHONG phai di lai nhiéu lin dé hoan thanh mét

thit tuc hanh chinh” d6i véi mdi dia phwong
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Mic du dat ty 16 DN dong y kha cao, nhung diém sb trung vi cia chi s thanh
phan nay ciing chi xép Vi tri thir 5/9 chi s6 thanh phan. Diéu nay cho thiy rang, ca biét
van con c6 nhirng doanh nghiép danh gia kha tiéu cuc ddi voi cac chi tiéu thanh phan
cua chi s6 nay dbi vai cac chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh. Pay 1a diém dang
lru ¥, doi hoi cac chinh quyén dia phuong can phai ra soat va cd cac giai phap thiét

thuc dé hoan thién cong tac diéu hanh ciia minh trong thoi gian dén.
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3.2.4. Chi phi khéng chinh thirc

Két qua khao sat DDCI Binh Thuén 2020 ghi nhan chi sé thanh phan “Chi phi
khong chinh thire” khdi chinh quyén dia phwong dat diém trung vi 7,11 diém, xép vi tri
thir 4/9 chi sb thanh phan. Huyén Phu Quy la dia phuong dan dau vé chi s6 thanh phan
“Chi phi khong chinh thire” véi 7,38 diém, cac dia phuong & cac vi tri trong nhém dan
d4u 13 huyén Ham Thuan Nam va huyén Tanh Linh. C4c nhom dia phuong tiép theo hau
nhu khong c6 su cach biét 16n vé diém sd, ngoai trir dia phuong xép cudi, tuy nhién mirc
diém dat duoc cling kha.

Hinh 39. Piém sé Chi phi khong chinh thiic khéi chinh quyén dia phuong

H.Phi Quy |uu 7.38
H. Ham Thuan Nam 7.33
H. Tanh Linh 7,28

H. Durc Linh _ 7.15
TX. LaGi | 7.11

H. Ham Thugn Bac |§ 7.10
H. Bic Binh | ¥ 7,09
H. Tuy Phong r 7.02
H. Ham Tan r 6.98

TP. Phan Thiét | ¢33

6,50 6,60 6,70 6,80 69 70 7,10 720 730 740

Cu thé vé cac chi tiéu thanh phan, chi ¢4 2,90% DN cho rang “Khi thuc hién
TTHC hoic UBND huyén, thi thanh, kiém tra, doanh nghiép thuong phai tra thém
nhitng khoan khac ngoai quy dinh ciia Nha nudc”, nhiéu huyén, thi xa, thanh phd
thugc tinh khong c6 hién tugng nay.

Tuy nhién, d6i véi cac nhan dinh nhu: “Co hién tugng can bd/cong chic giy
kho khan/tri hodn thu tuc dé truc lgi” va “Can c6 chi phi khong chinh thirc dé cong
viéc duoc giai quyét nhur mong mudn” thi ty 1& doanh nghiép ddng ¥ trung binh la
11,10% va 17,67%. Diéu nay cho thay van dé chi phi khong chinh thic van 1a mot
trong nhitng ton tai cua cac huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh Binh Thuan va can

phéi c6 nhitng nd luc, dot pha dé co thé cai thién trong thoi gian dén.
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Hinh 40. Ty 1& doanh nghiép cho rang “Cé hién tweng can bd/cong chirc giy khé
khan/tri hodn thi tuc dé truc lgi” hay “Can c6 chi phi khong chinh thirc dé cong
viéc dwoc giai quyet nhuw mong muon” doi véi moi dia phwong
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® Co hi¢n tong can bo/cong chire gay kho khan/tri hoan thu tuc dé truc lgi

Can ¢6 chi phi khong chinh thire dé cong viée durgce giai quyét nhir mong mudn

3.2.5. Canh tranh binh ding

Hinh 41. Piém s6 Canh tranh binh ding khéi chinh quyén dia phwong

H. Ptrc Linh

H. Ham Thuin Nam
H. Ham Téan

TX.La Gi

H. Bac Binh

H. Téanh Linh

H. Ham Thuan Bic
H. Pht Quy

H. Tuy Phong

TP. Phan Thiét

7,85

7.69
7.64
7.60
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7.50
7.13
7.01
6.93
6.91

6.40 6.60 6,80

7.00 7.20 740 7,60 7,80 8,00

Két qua khao sat DDCI Binh Thuin 2020 cho thiy chi s thanh phan “Canh

tranh binh dang” 1 chi s6 nhan duogc sy dénh gia kha tich cuc tir phia cong dong DN,

vé6i diém trung vi dat 7,51 diém, xép vi tri thir 2/9 chi s6 thanh phan. Dia phuong xép

dau 1a huyén Buc Linh, véi 7,85 diém. Mac du hdu nhu khong c6 sy cach biét qua 16n

vé diém sé ddi véi chi sb thanh phan nay, tuy nhién két qua khao sat cling ghi nhan

day 1a chi sé c6 nhiéu dia phwong ndm trong nhom xép cudi nhat.
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Chi tiét danh gia cua doanh nghiép dbi véi cac chi tiéu thanh phan cua chi sb
nay phan anh phan ndo moi truong canh tranh kha binh diang cua cac doanh nghiép
trén dia ban tinh. Cu thé, c6 83,43% DN duogc khao sat dong y rang “Cac doanh
nghiép trén dia ban tinh binh dang trong tiép can thong tin”; 82,58% dong ¥ “Cac
doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong giai quyét TTHC”. Ty Ié DN cho rang
“Céc doanh nghiép trén dja ban tinh binh ding trong nhin dwogc cac chinh sach vu dai
(vén vay, miat bang kinh doanh...)”; “Cac doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang
trong giai quyét kho khian” hay “Cac doanh nghiép trén dia ban tinh binh ding trong
tiép can cac nguon luc nha nude (dau thau, khoang san...)” du dat ty I¢ thap hon chit it
nhung van & mirc kha véi ty 18 lan luot 1 79,95%; 78,12% va 77,23%.

Tuy nhién, du khong phai 1a mot chi tiéu dé danh gia nang luc canh tranh cap
huyén thi nhung c¢6 mot diém dang luu ¥ d6 1a c¢6 2,47% v kién cho rang c6 doanh
nghiép san sau, doanh nghi¢p than hitu cua can by, cong chirc cia lanh dao, can bd cac
UBND céc dia phuong.

Tur két qua danh gia cua doanh nghiép déi véi chi s thanh phan nay cho thay,
day 1a tin hi¢u kha tich cyuc cua cac dia phuong trén dia ban tinh Binh Thuan, trong khi
chi s6 “Canh tranh binh dang” & nhiéu dia phuong chi dat & mirc kha thap.

3.2.6. Hé tror doanh nghiép
Hinh 42. Piém s6 Hb trog- doanh nghiép khoi chinh quyén dia phwong

H. Buc Linh T 7,75
H. Ham Thuan Nam 'E; 7,46
TX. LaGi _ 6,95
H. Tanh Linh .'_ 6.85
H. Phu Quy _ 6,81

H. Ham Thuén Béc ‘ 6,53
H. Tuy Phong & 6,47
TP. Phan Thiét |1 6,36

HoHam Tan s s
H. Bic Binh | 5.40

0 10 20 30 40 S0 60 70 80
Két qua khao sat DDCI Binh Thuan ghi nhan su danh gia khong dwoc cao cua
cong ddng DN vé chi sé thanh phan “HJ tro doanh nghiép” ddi vai khéi chinh quyén

dia phuong. Theo do, diém trung vi cua chi sé nay chi dat 6,67 diém, xép vi tri thi 7/9
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chi sb thanh phan. Pong thoi, két qua diém sé giita cac nhom va cua ting dia phuong
cling c6 su chénh léch kha 1. Diém sb cua dia phuong cao nhat va thip nhat lan luot
7,75 diém va 5,40 diém.

Huyén Dtrc Linh 13 dia phuong dan dau vé chi s “Hb trg doanh nghiép” véi
7,75 diém, tiép theo 1a huyén Ham Thuan Nam ciing 1a dia phuong nam trong nhém
dan dau voi 7,46 diém. Cac nhom dia phuong tiép theo c6 sy chénh léch vé khong
nhiéu vé diém sb, tuy nhién, so v6i nhém cac dia phuong xép cudi thi sy chénh 1éch
diém s6 1a 16n hon.

Vé cac chi tiéu cta chi s6 thanh phan “Hd tro doanh nghiép”, mic du diém
trung vi dat dugc kha thap tuy nhién cong ddng DN van danh gia cao ddi véi chi tiéu
“Can bo, cong chic nhiét tinh gitp doanh nghiép hoan thanh céac thu tyc, hd so con
vuéng mic” vai ty 18 DN danh gia dong y ddi véi nhan dinh nay dat 82,11%.

Ddi véi cac budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat, va vé hd
tro tu vin phap 1y duoc doanh nghiép danh gia & mutc kha. Cu thé, trung binh c6
71,09% DN danh gia cac budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat cua
dia phuong 1a thiét thuc; 71,51% DN danh gia d6i vai viéc hd tro tu van phap 1y 1a
thiét thyc. Nhu di phén tich, mic du con sb trung binh 13 kha tich cuc, nhung di véi
tung nhom dia phuong, cling nhu tirng dia phuong véi nhau da c6 su phan hoa kha 0.

Tuy nhién, chi c6 61,56% DN danh gia ddi véi cac budi ddi thoai do UBND
huyén, thi to churc 1a thiét thuc.

Hinh 43. Ty 18 DN danh gia “Cac budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh
phap luit caa dia phwong” va “Viéc ho trg tw van phap ly” la thiet thwe doi véi
moi dia phuong
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® Dinh git cua doanh nghiép vé cic budi tip huan, phd bién chinh sich, quy dinh phap ludt

® Dinh gid 461 véi vide ho try e viin phip 1y

42 DDCI Binh Thuan 2020



Dic biét, c6 dén 47,69% DN duoc khao sat tra 101 “Doanh nghiép KHONG
duoc moi tham gia cac chwong trinh hd tro doanh nghiép do UBND cép huyén, thi to
chuce”.

Déi véi cac DN dugc moi tham gia thi c6 34,86% DN cho riang “Néi dung chuong
trinh khong pht hop Vi nhu cau” va c6 20,94% DN cho rang “Pa ting tham du cac
chwong trinh twong ty nhung cam thiy khong hiéu qua”.

3.2.7. Thiét ché phdp Iy
Hinh 44. Piém sé Thiét ché phap ly khdi chinh quyén dia phwong

™
H. Ham Thudn Nam 6,46
TX.LaGi 6.45
l

H. Pirc Linh

—-—
H. Ham Tan — 6.35
H. Tanh Linh — 6,34

H. Ham Thugn Bic 3"-}.’ 6.29
H. Bic Binh A rl 6,18
H. Phi Qug — 599
H. Tuy Phong 5.93
TP. Phan Thiét 5,82

550 560 370 580 5% 600 610 620 630 640 650

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 cho thay, chi s thanh phan “Thiét
ché phap 1y” duoc cac doanh nghiép trén dia ban danh gid & mic kha thap, theo do
diém sé trung vi cua chi sé nay dat 6,35 diém, xép vi tri thir 8/9 chi s6 thanh phan.
Diéu niy phan nao cho thay & hau hét cac huyén, thi xa, thanh phé thugc tinh Binh
Thuan, cong tac thi hanh, thyc thi phap luit cling nhu giai quyét phan anh, kién nghi
cta chinh quyén dia phuong van con nhiéu viéc phai 1am dé co thé tao duogc 1ong tin
dbi vai cong dong DN.

Huyén Ham Thuan Nam 1a cac dia phuong dan dau ¢ chi sé thanh phan “Thiét
ché phap 1y véi s6 diém tuong ung 13 6,46 diém. Nhom cac dja phuong dan dau tiép
theo lan luot 13 thi xd La Gi, huyén Pac Linh, huyén Ham Tan, huyén Tanh Linh. Céc
dia phuong trong nhém tiép theo 14 huyén Ham Thuan Bic va huyén Béic Binh. Nhu

dd dé cap & trén, hau nhu khong c6 su cach biét vé diém giita cac dia phuong dbi véi
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chi s thanh phan “Thiét ché phap 1y”, tuy nhién so v&i cic nhém xép trén thi nhom
cac dia phuong xép cudi c6 su cach biét rd rang hon vé diém sé.

Cu thé Vé céac chi tiéu thanh phan dugc dénh gia thudc chi s6 “Thiét ché phap
1y”, cong dong doanh nghiép danh gia kha quan ddi véi cac chi tiéu “Céan bo dia
phuong thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh” va
“Can bo UBND huyén, thi thuc thi vin ban phap luit nhit quan gitta cac ddi twong”
Vi ty 16 DN dong ¥ 1an lugt dat 81,67% va 78,28%.

Céc chi tiéu thanh phan “Vian ban phap luat dugc didu chinh phu hop va kip
thoi véi thuc té san xuat kinh doanh cua doanh nghiép”, “Phan anh, kién nghi cua
doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang” va “Khi doanh nghiép phan anh 1én cap trén
clia can bd/cong chirc 1am trai quy dinh phap luat thi s& giup giai quyét duoc sai
pham” nhan duoc sy danh gia chwa cao tir cong dong DN, vai ty 16 DN dong ¥ 1an luot
chi dat 67,56%, 64,43% va 63,45%.

Pang cha y vin c6 47,10% DN dong y cho rang “Thuong luong véi can b 1a
can thiét khi lam viéc voi UBND huyén, thi”.

Hinh 45. Ty 1& DN dong y “Thuwong lweng Véi can bd 1a can thiét khi lam viéc véi
UBND huyén, thi” doi véi mei dia phwong

80% 1 P 70.73% 70,59%
70% - il 63.64% [ "
) il
60% - 55.{2‘?'0
50% - 43.64%
36,67% -
40%
2745%
30% 20 000
20,00% 16.67%
20% A
10% -+ ﬂ ﬂ
0% + ' — ' ’ . ) : = ]
H.Tuy H Bic H.Ham H.Ham H Ham H.Tanh H. Duwc H. Phu TX.La TP.
Phong Binh Thugn Thugn Tén Linh Linh Quy Gi Phan
Bic Nam Thiet

Cdi cdch thii tuc hanh chinh va thong nhdt thi tuc hanh chinh giita cdc dia phwong
va can bo trong cung mot co quan hanh chinh dé nguoi dan khi gap can bo nay
ciing co cach lam giong can bo kia

Trich phong van DDCI
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3.2.8. Tinh vng dung CNTT
Hinh 46. Piém s6 Tinh ng dung cong nghé thong tin

khéi chinh quyén dia phwong

H. Ham Thuan Nam | s 8.56
H. Ham Thuan Bac T 8,40
H. Tuy Phonz | 8,13
H. Tanh Linh ‘— 7.73
H. Phu Quy — e 772

TX.LaGi |B 7.71
TP. Phan Thiét | £ 7.68
H. Bic Binh 7.51

H. Ham Tan | I 7.06
H. Dirc Linh | T 7,06

0 1.0 2.0 3,0 4.0 5.0 6,0 7,0 8,0 9.0

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan ghi nhan chi s6 “Tinh ung dung CNTT” 1a
mot diém sang cua Binh Thuan khi nhan duoc sy danh gia rat tich cuc tur phia cong
déng DN voi s diém trung vi dat 7,72 diém, xép vi tri dan dau trong 9 chi s6 thanh
phan. Tuy nhién, ddi véi chi sb thanh phan nay, diém s6 cho thay c6 su phan héa gitra
cac nhom dia phuong trén dia ban tinh. Két qua nay cho thay viéc tng dung cong nghé
thong tin cling chua phai 1a thé manh cua tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh, vi
vay van can phai tiép tuc dau tu, cai thién trong thoi gian dén.

Huyén Ham Thuan Nam la dia phuwong dan dau vé chi sé “Tinh tng dung
CNTT” véi 8,56 diém, mot dia phuong ciing nam trong nhom dan dau 1a huyén Ham
Thuan Bac véi 8,40 diém. Nhom 06 dia phuong tiép thi hau nhu khong ¢6 sy chénh
lech I6n vé diém s, nhung lai c6 su chénh 1éch so v&i nhom Xép cudi.

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 ghi nhan, cac tiéu chi thanh phan nhu
“Dich vu hoi dap truc tuyén trén website” va “Hé thong vin ban quy pham phép luat
chuyén nganh va van ban quan 1y hanh chinh c6 lién quan dén doanh nghiép” cac dia
phuong déu dat diém s6 kha cao.

Pong thoi cling ghi nhan c6 55,75% DN dugc khao sat danh gia “Dich vu cong
tryc tuyén do UBND huyén, thi cung cip c6 chat luong tot” va cé 63,84% DN cho
rang “Doanh nghiép c6 thudng xuyén dugc thong bao, tuyén truyén vin ban phap luat

tir chinh quyén dia phwong théng qua website, email hoic tin nhin dién thoai”.
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3.2.9. Tiép cdn dit dai va én dinh trong si dung ddt

Hinh 47. Piém s6 Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat khoi chinh quyén
dia phwong

H. Phii Quy | — 7,35
H. Tuy Phong 1_ 7,32
IX.LaGi |y 7.3
H. Tanh Linh I_ 7.24
H. Ham Thuan Nam ._ 7,23
H. Ham Thuan Bic '._ 7.23
H. Bire Linh | e — 7.17
H. Béc Binh C 7,13
TP. Phan Thiét | 7.00
H. Ham Tan _ 6.87

6,60 6,70 6,80 6,90 7.0 7.10 7,20 7.30 7.40

Chi sb thanh phan “Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat” co diém
trung vi dat dén 7,23 diém, xép vi tri thit 3/9 chi s6 thanh phan. Két qua trén cho thay
cac dia phuong dugc DN danh gia kha tich cuc vé kha ning tiép can cac thong tin, tai
liéu cling nhu thyc hién cac thu tyc hanh chinh lién quan dén dat dai, mat bang kinh
doanh. Nhin chung, chi s6 thanh phan “Tiép can dét dai va 6n dinh trong st dung dat”
1a chi s6 it co su cach biét vé diém sd giita cac dia phuong, khoang cach giira dia
phuong dan dau va dia phuong xép cudi chi 1 0,49 diém.

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan 2020 ghi nhan huyén Pha Quy la dia
phuong dan dau chi sé “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat” voi 7,35 diém,
theo ngay sau 1a huyén Tuy Phong va thi xd La Gi véi lan luot dat 7,32 diém va 7,31
diém, cing trong nhém dan dau con c6 cac huyén Ham Thuan Nam va Ham Thuan
Bic. Cac dia phuwong thudc nhom xép trén thi hau nhu khong c¢é su chénh léch 16n vé
diém sb, nhung lai ¢6 su chénh 1éch kha rd so v&1 nhom Xép cudi.

Theo d6, két qua khao sat d6i vai tirng chi tiéu thanh phan cho thay, c6 75,33%
DN cho rang “Doanh nghiép khong gip bat cir can tro nao vé mat bang kinh doanh”.
Bén canh d6, khi dugc hoi vé murc d6 rui ro khi st dung dét cua doanh nghiép (nhu rui
ro bi chinh quyén thu héi cho muc dich st dung khac, thay déi quy hoach...) thi DN
cha yéu danh gia mirc do rui ro 1a “Thap” hodc “Rat thiap”. Tham chi & nhiéu dia

phuong trén dia ban tinh ty 1& danh gia “Thap” hodc “Réat thip” con dat dén 100%.
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Tuy nhién, chi cé 64,59% DN cho rang “Doanh nghiép khong gip kho khin khi
thuc hién cac TTHC vé dat dai tai dia phuong (nhu mua, chuyén nhuong, thué dat tir
nha nude...)”. Ty & phan traim DN cho rang “Doanh nghiép dé& dang tiép can cac quy
hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong” hay “Khi c6 tranh cép, khiéu nai vé dat
dai, chinh quyén giai quyét nhanh chéng, triét & cho doanh nghiép” ciing chi dat ty Ié
lan lugt 13 59,63% va 57,65%.

Chinh quyén nén gidi quyét giao dat sach cho doanh nghiép, hé tro gidgi phong mat
bang sach sé. Hién tai, tinh giao dat khéng sach, ao hé 16i 16m...nén doanh nghiép

khong thé thuc hién du dn diroc

Trich phéng van DDCI

4. Panh gia chung

B4o cao DDCI Binh Thudn niam 2020, mic du 1a nim dau tién trién khai nhung
lai dién ra trong giai doan gap nhiéu khé khin do anh huéng cua dich bénh COVID-
19, tuy nhién két qua khao sat, danh gia ciing da cho thay bic tranh khd day du vé moi
truong kinh doanh va vé niang lyc diéu hanh kinh té ciia cac SBN va chinh quyén dia
phuong thudc tinh Binh Thuén trong nam 2020 vira qua.

Két qua khao sat DDCI Binh Thuan nam 2020 cho thidy cam nhan twong d6i
tich cuc cua cong dong doanh nghiép d6i véi cac SBN thudc tinh. Theo do, diém sb
DDCI trung vi ciia cac SBN dat 70,5/100 diém, diém s6 DDCI trung vi ciia cac huyén,
thi xa, thanh pho dat 68,41/100 diém, khong c6 don vi ndo c6 diém s6 dudi trung binh
(50 diém). Bén canh d6, diém s6 DDCI Binh Thuan phan 4anh khé sat véi diém sb PCI
Binh Thuan, dic biét 13 & khéi SBN. Theo d6, nhing chi s thanh phan tinh thudng c6
diém s6 hoac thir hang thap trong nhitng nam gan déy thi twong tng trong DDCI khdi
SBN, diém trung Vi cta cac chi s6 nay ciing thap nhu chi s6 “Tinh minh bach va tiép
can thong tin”, “Chi phi khong chinh thirc” va “Thiét ché phap 1y”.

Mot két qua tich cuc nira 13, viéc day manh ung dung CNTT trong cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh di duoc cong dong doanh nghiép ghi nhan va
danh gia tich cyuc khi diém trung vi cua chi s6 “Tinh tng dung CNTT” dat kha cao va
nham trong nhom tét cia cac chi s6 thanh phan.

Tuy nhién, van ton tai nhimg khia canh ma doanh nghiép chwa cam nhan duoc

sy tur phia cac co quan nha nudc:

DDCI Binh Thuan 2020 47



* Poi véi khoi SBN:

- “Chi phi khéng chinh thire” 13 chi s6 cin dugc ciac SBN quan tdm cai thién
nhiéu hon trong thdi gian dén, véi mac diém trung vi dat 6,62 diém - thap nhat trong
cac chi s6 thanh phan.

- Trong khi d6, “Tinh tng dung CNTT”, “Hd tro doanh nghiép” va “Chi phi
thoi gian” 13 nhitng chi s6 thanh phan c6 khoang cach vé diém sb twong ddi 16n giira
cac don vi dugc danh gia.

- Ngoai ra, ddi voi mot sé chi tiéu thude cac chi sé thanh phan khac cling chua
nhan dugc sy danh gia tich cuc tir phia DN:

+ Pbi vai chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” chi c6 khoang 64%
doanh nghiép duoc khao sat cho rang “Dé dang tiép can cac luét, phap 1énh, nghi dinh,
quyét dinh cua Trung wong lién quan dén nganh” cling nhu “Dé dang tiép can cic vin
ban quy pham phap luat cap tinh lién quan dén nganh” va “Dé& dang tiép can cac vin
ban huéng dan cia cic B9, nganh” hay c6 42,27% doanh nghiép duoc khao sat cho
rang “Can c6 mdi quan hé véi co quan Nha nudc dé tiép can cac thong tin, tai liéu”,
dic biét 1a cac thong tin lién quan dén dau thau cong, quy hoach, ké hoach sir dung
dét, cac chinh sach vu dai ciia Nha nude. ..

+ D4i voi chi s6 “Chi phi thoi gian” van con 41,76% doanh nghiép cho rang
“Phai di lai nhiéu lan dé hoan thanh maot thu tuc hanh chinh” hay van con 34,46%
doanh nghiép cho rang “Hoat dong thanh kiém tra gy can tré dang ké dén san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép”.

+ Poi voi chi s6 “Thiét ché phap 1y chi c¢6 56,76% doanh nghiép cho biét
“Phan &nh, kién nghi cia doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang”, 44,74% doanh
nghiép cho rang “Thuong luong véi can bo 1a can thiét khi lam viéc véi SBN” va
41,41% cho biét “Khi doanh nghiép phan anh 1én cép trén ctia can bo/cong chirc lam
trai quy dinh phap luat thi chua giai quyét duoc sai pham”.

- Béi vé6i khéi chinh quyén dia phuong:

+ “Tinh ning dong va hiéu luc thi hanh” 13 chi s6 can duoc chinh quyén céc dia
phuong cai thién nhiéu hon trong thoi gian dén vi diém trung vi chi dat 5,78 diém -
thap nhét trong cac chi s6 thanh phan..

+ Trong khi d6, mic du chi s6 “Tinh tng dung CNTT” 1a chi s6 thanh phan c6
diém trung vi cao nhat nhung chi s nay cung véi chi s6 “Hb tro doanh nghiép” lai co

khoang cach vé diém sé twong ddi 16n giira cac don vi duoc danh gia.
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- Ngoai ra, ddi vai mot sé chi tiéu thude cac chi s6 thanh phan khéc ciing chua
nhan dugc sy danh gia tich cuc tir phia DN:

+ Dbi véi chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin” c6
40,85% DN cho rang “Can c6 mdi quan hé véi co quan Nha nuée dé tiép can cac
thong tin, tai liéu”.

+ Pbi vai chi s6 “Chi phi khong chinh thtc”, ¢6 11,10% DN cho riang “C6
hién tuong can bo/cong chirc gdy kho khan/tri hodn thu tuc dé truc loi” va co
17,67% DN cho rang “Can cé chi phi khong chinh thtic dé cong viéc dugc giai
quyét nhu mong mudn”.

+ P4i véi chi s6 “Hb trg doanh nghiép”, c¢6 61,56% DN danh gia ddi véi cac
budi d6i thoai do UBND huyén, thi t6 chirc 1a thiét thyc.

+ Ddi véi chi s6 “Thiét ché phap 1y, c6 47,10% DN dong ¥ cho rang “Thuong
luong voi can bo 1a can thiét khi 1am viéc véi UBND huyén, thi”, bén canh d6, “Phan
anh, kién nghi cta doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang” va “Khi doanh nghiép
phan anh 1én cip trén ciia can bo/cong chirc 1am trai quy dinh phép luat thi s& giup giai

quyét duoc sai pham” nhan dugc sy danh gia chua cao tir cong dong DN.
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KET LUAN

Hon 10 ndm tham gia dénh gia PCI, cac diém thanh phan va xép hang PCI cua
tinh Binh Thuén con & thtr hang trung binh va kém 6n dinh. Két qua xép hang PCI cua
tinh Binh Thuan qua cac ndm 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 lan luot 1a 32, 24, 22, 31,
34 trén tong s6 63 tinh, thanh phd duoc khao sat. Tinh riéng cho két qua PCI 2020 cua
Binh Thuén dat 63,29 diém, giam 3 bac so v&i ndm 2019, ¢6 7/10 chi s6 thanh phan
cia PCI Binh Thuan giam diém. Diéu nay cho thdy yéu cau tiép tuc cai thién méi
truong kinh doanh, dau tu 13 hét sac cap thiét. Nghién ciru danh gia Nang lyc diéu
hanh c4p s&, nganh va cip huyén, thi xa, thanh phé (DDCI) dugc thuc hién nhu mot
nd lyc cua tinh Binh Thuan dé tién dén cac hanh dong cu thé, cac cip quan 1y cu thé,
nham cai thién chi sé Ning luc canh tranh cap tinh PCL gép phan nang cao ning luc
canh tranh, kha niang thu hut dau tu cia tinh Binh Thuan. Viéc nghién ctu, xay dung
va trién khai DDCI ky vong cho thiy mot buc tranh chi tiét hon vé ning luc diéu hanh
kinh té co quan hanh chinh thudc tinh.

Ké thra tinh than cai cach ciia PCI va tinh than cau thi cia lanh dao tinh Binh
Thuan, bd chi sé DDCI ky vong tit ca cac SBN va dia phuong cung nhau nd lyc, khéc
phuc nhiing han ché va phat huy nhitng diém manh, cai thién nang lyc quan 1y, diéu
hanh gdp phan phat trién cong d¢ong doanh nghiép cua tinh ngay cang vitng manh.

Nhoém nghién ciru khuyén nghi cac don vi trong ca hai khéi tién hanh ra soat va
chan doan cu thé chi tiét theo tirng chi s6 thanh phan caa DDCI Binh Thuan, bai bo dir
licu nay cho phép chiing ta hiéu rd vé ban than va nhu cau cia doanh nghiép dé co
nhitng giai phap thiét thyc cai thién trong nhirng niam tiép theo. Bén canh do, két
qua DDCI Binh Thuan 2020 cho thay su khac biét vé cam nhan cua doanh nghiép
Voi timg co quan don vi thuoc tinh. Khong c6 mot don vi hoan hao va mdi don vi
can nghiém tic hoc héi co quan ding dau trong mdi chi sb thanh phan. Pay 1a cach
thac hiéu qua dé cai thién vi tri DDCI trong ndm 2021 va nhiing nam dén, gop phan
cai thién thir hang PCI ciing nhu ning lyc diéu hanh kinh té caa tinh Binh Thuén vé
trung va dai han.

Cubi cung, két qua DDCI Binh Thuan 2002 cho thay, sy din dau cia cac co
quan, don vi tiép xuc nhiéu véi doanh nghiép nhw BHXH tinh, S¢ LD-TB&XH, S¢ Y

té va Cyc Thué tinh 1a minh chtng rd rang, da pha sic y va théi quen ngai va cham
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hay tdm 1y lo so “lam nhiéu sai nhiéu”, viéc cac co quan don vi dat vi tri xép hang cao
da chi ra bai hoc rd rang véi cac co quan con lai, cdc co quan, don vi ndo cang minh
bach va cang rd rang trong quy trinh lam viéc, cang dugc doanh nghiép danh gia cao

vé tinh hiéu qua cua cong tac hanh chinh./.
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PHU LUC
Phu luc 1. Hd so DDCI tinh Binh Thuén nim 2020 theo sé, ban, nganh
1. S¢ Ké hoach va Pau tw

So KHDT dat 68,89, xép hang 11/16 va thudc nhom “Kha t6t” trong Khoi
SBN.

“Thiét ché phap 1y, “Chi phi thoi gian”, “Canh tranh binh dang” 13 nhiing
chi s6 thanh phan cua don vi chua dugc danh gia tot; dac biét, can quyét liét cai
thién “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh” (xép hang 16/16 SBN).

Tinh tng dung CNTT 7,47

H6 tro doanh nghiép 7,38
Chi phi thoi gian

Canh tranh binh ding

Tinh minh bach va tiép c4n thong tin
Chi phi khéng chinh thirc

Tinh nang dong va hig¢u lwc thi hanh

Thiét ché phap Iy

5,50 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00
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2. S6 Tai nguyén va Moi truwong
So TNMT dat 70,41 diém, xép hang 9/16 va thudc nhom diéu hanh “Khé tot”
trong khéi SBN.

S¢ TNMT duge danh gia twong d6i tot & chi s6 thanh phan “Chi phi khong
chinh thic” va “Tinh tng dung CNTT”. Trong khi @6, “Hd trg doanh nghiép”, “Tinh
ning dong va hiéu lyc thi hanh”, “Tinh minh bach va tiép cin thong tin” va “Thiét ché

phap 1y 1a nhitng chi s6 ¢o thtr hang thap cua don vi.

Tinh nidng dong va hi¢u lye thi hanh 7,90
Tinh tng dung CNTT 7,74

Chi phi thoi gian

Canh tranh binh ding

Chi phi khong chinh thitc

Tinh minh bach va tiép cén thong tin

H6 tro doanh nghiép

Thiét ché phép 1y

55 600 650 7,00 7,50 8,00
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3. Sé Xay dung

S¢ Xay dung dat 68,36 diém, xép hang 12/16 va thudc nhom “Kha tot” trong
khdi SBN.

S¢ Xay dyng dugce danh gia twong ddi tét ¢ “Tinh ning dong va hiéu lyc thi
hanh”. Tuy nhién, “Chi phi khong chinh thic”, “Tinh ung dung CNTT”, “Tinh minh

A

bach va tiép can thong tin, “Canh tranh binh dang” va “Hd trg doanh nghiép” 13 nhiing

chi s6 thanh phan can duoc cai thién nhiéu caa don vi trong thoi gian dén.

Tinh nang dong va hiéu lwc thi hanh
Chi phi thoi gian

Canh tranh binh ding

H6 tro doanh nghiép

Thiét ché phép 1y

Tinh minh bach va tiép can thong tin
Chi phi khong chinh thire

Tinh tmg dung CNTT

0,00 2,00 400 600 800 10,00
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4. S¢ Cong Thuong

S¢ Cong Thuong dat 70,6 diém, xép hang 8/16 va thuéc nhom “Tét” trong
khéi SBN.

S¢ Cong Thuong duoc danh gia tot & chi s6 “Chi phi thoi gian” va trong doi tét
0 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” va “Tinh nang dong va hi¢u lyc thi hanh”.
Trong khi d6, “Tinh @ng dung CNTT” va “Canh tranh binh dang” 1a nhiing chi sb
thanh phan can duoc quan tam cai thién nhiéu hon ¢ don vi khi chi xép & vi tri 1an luot

la 12/16 va 11/16.

Tinh ning déng va hiéu luc thi hanh
Chi phi thoi gian

H6 trg doanh nghiép

Canh tranh binh ding

Tinh minh bach va tiép can théng tin
Thiét ché phap 1y

Chi phi khong chinh thixc

Tinh tmg dung CNTT

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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5. Sé Giao thong van tai

So GTVT dat 72,78 diém, xép hang 5/16 SBN, thudc nhom “Tét” trong
khéi SBN.

S¢ GTVT duoc danh gia cao & cac chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong
tin”, “Tinh tng dung CNTT” va “Canh tranh binh déng” (ném trong top 3 don vi dan
dau). Tuy nhién, “Hd trg doanh nghiép”, “Tinh ning dong va hiéu luc thi hanh”, “Chi
phi thoi gian”, “Chi phi khong chinh thirc” 1a nhitng chi s6 can dugc don vi quan tdm

cai thién nhiéu hon.

Tinh ttng dung CNTT

Tinh ndng d6ng va hiéu lyc thi hanh
Canh tranh binh ding

Tinh minh bach va tiép cén thong tin
Chi phi thoi gian

Thiét ché phép 1y

Ho tro doanh nghiép

Chi phi khong chinh thike

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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6. S&' Nong nghiép va Phat trién ndng thén
S& NN&PTNT dat 65,17 diém, dang vi thr 15/16 va thudc nhom “Kha” trong
khéi SBN.

Hau hét chi sb thanh phan cia S& NN&PPNT déu xép & vi tri thap trong khoi

SBN, do d6, don vi can xem xét, phan tich nhitng han ché trong mdi chi s6 thanh phan
nham co giai phap cai thién.

Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh 7,59

Chi phi thoi gian

Tinh minh bach va tiép cn thong tin

Canh tranh binh dang

H6 trg doanh nghiép

Chi phi khong chinh thikc

Tinh tmg dung CNTT

Thiét ché phép 1y

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
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7. Sé Vin héa — Thé thao va Du lich

S¢ VHTT&DL dat 70,28 diém, xép hang 10/16, thuéc nhém diéu hanh “Kha
t6t” trong khbi SBN.

S¢ VHTTDL dugc danh gia twong ddi tét & cac chi s6 “Canh tranh binh dang”,
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” va “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh”. Tuy
nhién, don vi cAn quan tdm cai thién “Tinh tng dung CNTT” va “Chi phi thoi gian”,
dac biét 1a “Chi phi khong chinh thirc” (xép hang 16/16).

Tinh nang déng va hi¢u luc thi hanh
H6 trg doanh nghiép

Canh tranh binh déng

Tinh tng dung CNTT

Chi phi thoi gian

Tinh minh bach va tiép c4n thong tin
Thiét ché phap 1y

Chi phi khéng chinh thirc

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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8. So' Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

Két qua DDCI Binh Thuén ndm 2020 cho thay S& LD-TB&XH dat 73,65 diém,
xép hang hai trong khdi SBN, thuéc nhom “Rét tot”.

S¢ LD-TB&XH duogc danh gia cao & cac chi s thanh phan “Tinh ning dong va
hiéu luc thi hanh” va “Thiét ché phap 1y (c6 diém s6 cao nhat trong khdi SBN). Tuy
nhién, don vi ciing can luu ¥ & hai chi s6 “Canh tranh binh ding” va “Tinh &ng dung

CNTT” khi hai chi s6 nay chi xép lan luot & hang 5/16 va 7/16 SBN duoc danh gié.

Tinh ning déng va hiéu luc thi hanh 8,33
Tinh tmg dung CNTT 7,73
H6 trg doanh nghiép 7,57
Chi phi théi gian 7,34
Canh tranh binh ding 7,19
Chi phi khéng chinh thire 7,10

Tinh minh bach va tiép cin théng tin 7,03

Thiét ché phdp 1y 6,80
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9. S6 Khoa hoc va Cong nghé
S¢ KHCN dat 71,36 diém, dang thir sau trong bang xép hang DDCI Binh
Thuan 2020.

“Tinh @ng dung CNTT” 1a chi s6 thanh phan dwoc danh gia cao cua don vi
(dang thtr 3/16 SBN). Tuy nhién, “Chi phi thoi gian”, “Canh tranh binh dang”, “Chi
phi khong chinh thirc” va “Thiét ché phap 1y 1a nhitng chi sé thanh phan caa don vi
c6 tha hang thap.

Tinh tng dung CNTT

Tinh nidng déng va hiéu lwc thi hanh
Hb trg doanh nghiép

Canh tranh binh ding

Chi phi thoi gian

Tinh minh bach va tiép cin thong tin
Chi phi khong chinh thire

Thiét ché phap 1y

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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10. S&' Y té
S6'Y té co diém s6 DDCI nam 2020 1a 73,23 diém, xép hang 3/16, thuéc nhom
“Tét” trong khdi SBN.

“Hb trg doanh nghiép” va “Chi phi khong chinh thirc” 14 nhitng chi s6 thanh
phan c6 thir hang cao cua don vi (1an luot dat 1/16 va 3/16). “Thiét ché phap 1y”,
“Canh tranh binh dang” va “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh” 13 nhitng chi s6

thanh phan ma don vi can quan tam cai thién.

Tinh nang dong va hig¢u luc thi hanh
H6 trg doanh nghiép

Tinh tmg dung CNTT

Chi phi théi gian

Chi phi khéng chinh thire

Canh tranh binh déng

Tinh minh bach va tiép cn théng tin

Thiét ché phép 1y
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11. Ban quan ly Khu c¢ong nghiép tinh

BQL KCN tinh dat 70,73 diém, xép hang 7/16 SBN va thudc nhom diéu hanh
“Tét”.

BQL KCN tinh dugc danh gia cao & chi s6 “Chi phi khong chinh thirc”, dung
dau trong khéi SBN. Trong khi d6, “Canh tranh binh ding”, “Tinh minh bach va tiép
can thong tin” va “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh” 13 nhitng chi s6 thanh phan c6

thar hang thap cua don vi.

Tinh nang déng va hiéu lwc thi hanh 7,88

Ho trg doanh nghiép 7,56
Chi phi th&i gian 7,14
Chi phi khoéng chinh thire 7,14
Canh tranh binh ding 6,93
Tinh tng dung CNTT 6,89

Thiét ché phap 1y 6,72

Tinh minh bach va tiép cin théng tin

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

62 DDCI Binh Thuan 2020



12. Cong an tinh

Cong an tinh dat s6 diém 1a 68,26, xép vi thir 13/16 va thuéc nhém diéu hanh
“Kha t6t” trong khoi SBN.

Mic du duoc danh gia twong d6i tot & chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”
(xép thtr 6/16) nhung & cac chi s6 thanh phan con lai, don vi can cai thién nhiéu hon

nita trong thoi gian dén khi cac chi s6 nay xép hang kha thap trong khbi SBN.

Tinh ning d6ng va hiéu lyc thi hanh 7,92
Chi phi thoi gian 7,27

Canh tranh binh ding

Thiét ché phép 1y

Chi phi khéng chinh thire

Tinh tmg dung CNTT

Tinh minh bach va tiép can théng tin

H6 tro doanh nghiép
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13. Cuc Thué tinh

Niam 2020, Cuc Thué tinh ding tha 4/16 véi s diém 1a 72,97, thuéc nhom diéu
hanh “Tét” ctia SBN.

Cuc Thué tinh duoc cong dong doanh nghiép cam nhan tét & cac chi s thanh
phan “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh”, “Chi phi thoi gian”, “Hd tro doanh
nghiép” va “Thiét ché phap 1y (ndm trong top 3 don vi din dau). Bén canh do6, “Chi
phi khong chinh thirc” va “Tinh minh bach va tiép can thong tin” 14 hai chi s6 ma don

Vi can quan tim cai thién trong thoi gian dén (lan luot xép hang 11/16 va 8/16).

Tinh nang dong va higu luc thi hanh
Tinh tmg dung CNTT

Chi phi thoi gian

Ho trg doanh nghiép

Canh tranh binh ding

Tinh minh bach va tiép cdn thong tin
Thiét ché phép 1y

Chi phi khoéng chinh thirc

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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14. Chi cuc Hai quan tinh

Chi cuc Hai quan tinh dat s6 diém 13 64,37, xép thir hang 16/16 va thudc nhom
“Trung binh” trong khdi SBN.
Pugc danh gia twong ddi t6t & “Chi phi khong chinh thirc; tuy nhién, phan Ién

céc chi s6 thanh phan con lai cua don vi déu chi xép cudi trong khbi SBN.

Tinh nidng dong va hiéu luc thi hanh 7,46
Canh tranh binh dang 7,10
Chi phi khong chinh thire 6,77

Thiét ché phép 1y

Tinh tng dung CNTT

Tinh minh bach va tiép cin thong tin
Chi phi thoi gian

H6 tro doanh nghiép

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
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15. Cuc Quan ly thi trwong tinh
Cuc QLTT tinh dat 66,95 diém, Xép hang 14/16 va thuoc nhom*“Kha” trong
khéi SBN.

Mic du Cuc QLTT duoc danh gia cao ¢ chi s6 “Canh tranh binh dang” (xép
hang 1/16). Tuy nhién, hau hét cac chi s6 thanh phan con lai cia don vi déu xép &
nhom cudi trong khéi SBN cho thdy don vi can ¢6 su nd luc 16n dé cai thién cac chi sb

thanh phan nay trong thoi gian dén.

Tinh nang dong va hig¢u luc thi hanh 7,85
Canh tranh binh ding 7,30
Chi phi thoi gian 7,04
Thiét ché phap 1y
Chi phi khong chinh thirc
Tinh minh bach va tiép can thong tin

H6 tro doanh nghiép

Tinh tmg dung CNTT

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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16. Bao hiém xa hdi tinh

Két qua danh gia DDCI Binh Thuan nam 2020 ghi nhan BHXH tinh duoc danh
gia & vi tri dau tién cua bang xép hang, vai s diém 75,08/100; thuoc nhom “Rét t6t”
trong khdi SBN. Tuy nhién, can lwu ¥ va phéan biét r5, DDCI danh gia chirc ning
nhiém vu lién quan dén viéc tao diéu Kién cho cac co s¢ san xuat kinh doanh & cap
tham quyén caa BHXH tinh, két qua danh gia khong bao trum céc linh vuc, chirc ning,

nhiém vu cua SBN khac.

Qua cam nhan cua cong ddng doanh nghiép trén dia ban tinh, BHXH tinh duoc
danh gia da c6 nhitng budc tién trong tao diéu kién dé cac doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh hoat dong trén khudn kho cia phap ludt, cac vin ban quy pham phéap
luat duoc thuc hién tét, chat lwong dich vu cong va thai do, nang lyc phuc vu tién b
va giam t6i da chi phi thoi gian cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép dwoc phuc vu

danh gia tich cuc cac két qua ma BHXH tinh mang lai cho ho trong nam vira qua.

Bén canh d6, v6i s lugng doanh nghiép danh gia 1a 90 doanh nghiép (nam
trong top nhitng don vi c¢6 sb lugng mau danh gia 16n), BHXH tinh van dugc danh gia
cao va xép hang nhat DDCI Binh Thuan nam 2020. Diéu nay cho thay cang minh bach
va cang rd rang trong quy trinh 1am viéc, cang duoc doanh nghiép danh gia cao vé tinh
hiéu qua cia cong tac hanh chinh, da pha sic y va tam 1y “lam nhiéu sai nhiéu” cua

cac can bg, cong chuc.

Tinh tng dung CNTT 8,65
Tinh nang dong va hiéu lgc thi hanh 8,27
Chi phi th&i gian 7,84

Hb trg doanh nghiép 7,61

Canh tranh binh ding 7,27
Tinh minh bach va tiép can théng tin 7,18
Chi phi khéng chinh thite 6,97

Thiét ché phép 1y 6,76

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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S¢ Théng tin va Truyén théng ciing la don vi dwoc dwa vao déi twong danh
gid DDCI nam 2020 (theo Quyét dinh 693/0D-UBND ngay 22/3/2021 cua
UBND tinh). Tuy nhién, do danh sach doanh nghiép co twong tac vol So qua
thap so Véi s6 lwong mdu quy wéc (chi c6 03 doanh nghiép), khéng dii co s6

thong ké. Do do, khéng danh gid, xép hang diém so cua S¢ Thong tin va

Truyén thong trong nam 2020.
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Phu luc 2. H6 so DDCI Binh Thuin 2020 theo huyén, thi x4, thanh phd

Diém s6 DDCI tong hop cua cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Binh
Thuan nam 2020 dugc tinh trén thang diém 100, trong khi diém s6 cac chi s6 thanh
phan duoc tinh toan dwa trén thang diém 10 diém. H6 so DDCI Binh Thuan 2020 theo
ting huyén, thi x4, thanh phd duoc trinh bay duéi day chi & su khac biét trong diém
s6 tong hop gitra cac huyén, thi x4, thanh phd tir sy dong gop diém sb cua cac chi s6

thanh phan.
1. Huyén Tuy Phong

Tuy Phong 13 huyén thugc nhom “Kha” véi diém téng hop DDCI nam 2020 dat
67,90 diém, va l1a mot trong 03 dia phuong c6 01 chi s6 thanh phan dat trén 8 diém, d6
1a chi s6 thanh phan “Tinh @ng dung CNTT”. Bén canh dé, cac chi s6 “Tiép can dat
dai va on dinh trong sir dung dat” va “Tinh minh bach va tiép can thong tin” ciing nam
trong nhém 03 dia phuong din dau cua tinh.

<

A s

Tinh tmg dung CNTT

|
\
|
~ |
Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir. |

Tinh minh bach va tiép can thong tin 1_ 7,06
Chi phi khong chinh thic | .0

Chi phi thoi gian | T .01

Canh tranh binh dang '\— 6,93

Tep—a— %

Thiét ché phap ly J_ 5.93
\

Tinh nang djong va hi¢u lyc thi hanh

.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10,0

Tuy nhién, dé co thé cai thién hon nita moi truong dau tu kinh doanh trén dia ban
huyén trong thoi gian dén, bén canh viéc phai cai thién cac chi s6 vé& “Canh tranh binh
dang” hay “H0 tro doanh nghiép” thi huyén can dic biét quan tdim dén cac chi sb

“Thiét ché phéap 1y”” va “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh”.
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2. Huyén Bic Binh

Bic Binh 13 huyén thuoc nhém “Kha” véi diém tong hgp DDCI nam 2020 dat
67,44 diém, diém chi s6 thanh phan cao nhat cua huyén 1a chi s6 “Canh tranh binh
dang”.

Tuy nhién, qua két qua cac chi s6 thanh phan va diém tong hop cua huyén Bac
Binh tir két qua khao sat DDCI Binh Thuan nim 2020, thi huyén phai nd lrc cai thién
cac chi s6 con thap. Dong thoi, so véi twong quan véi cac huyén, thi x, thanh phd trén
dia ban thi Bic Binh con can tap trung cai thién hon nita d6i véi nhiéu chi sé thanh
phan, dic biét 1a cac chi s6 nhu “HS tro doanh nghiép”, “Tinh ¢ng dung CNTT” va

“Tiép can dat dai va on dinh trong st dung dat”.

Canh tranh binh ding

-
)
o

Tinh tmg dung CNTT

~
N
(]

Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir

o
—
W

dung dat
Chi phi khong chinh thire _ 7,09
Tinh minh bach va liép can thong tin : 6,99
4 |
Chi phi this gian — 6,96
Thiét ché phép Iy — 6.18
Tinh nang dong va hiéu hyc thi hanh — 5,86
Ho trg doanh nghiép — 5,40
ﬂkl T - .
0 2.0 4.0 6.0 8.0
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3. Huyén Ham Thuan Bic

Huyén Ham Thuan Bic 13 huyén c6 két qua DDCI 2020 thudoc nhoém “Khé tot”
v6i diém tong hop dat 68,45 diém, va 1a mot trong 03 dia phuong c6 01 chi s6 thanh
phan dat trén 8 diém, d6 1a chi s6 thanh phan “Tinh ¢ng dung CNTT”.

Tuy nhién, so véi twong quan v&i cac huyén, thi xi, thanh phd trén dia ban thi
huyén Ham Thuan Bic con can dic biét tap trung cai thién hon nita ddi voi cac chi sd
nhu “Chi phi thoi gian” hay “Canh tranh binh dang”.

\.
—— -

Tinh trng dung CNTT 8.40

Tiép can dat dai va tinh on dinh trong sir 723

dung dat |

Canh tranh binh déng —7,13

Chi phi khong chinh thire — 7,10

Tinh minh bach va tiép can thong tin |— 7,03

Chi phi tho gian | (T ;.50
Ho trg doanh nghiép —6‘53

Thiét ché phap Iy
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4. Huyén Ham Thuan Nam

Ham Thuan Nam 13 huyén thuéc nhom “Kha tot” véi diém tong hop DDCI nam
2020 dat 69,47 diém, va con 1a dia phuong din dau dbi véi chi sé6 “Tinh tng dung
CNTT” va “Thiét ché phap 1y”.

Bén canh d6, hang loat cac chi s6 nhu “Chi phi thoi gian”, “Chi phi khong chinh

A

thirc”, “Canh tranh binh dang”, “HJ tro doanh nghiép” ndm trong nhom 03 dia phuong

dan dau cua tinh.

Tuy nhién, qua két qua cac chi s thanh phan va diém téng hop cia huyén Ham
Thuan Nam tir két qua khao sat DDCI Binh Thudn nim 2020 cho thdy, van con nhiéu

du dia cho huyén cai thién trong nhitng nam dén.

Tinh tmg dung CNTT
Canh tranh binh déng
Ho trg doanh nghiép
Chi phi thoi gian

Chi phi khong chinh thire

Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat

Tinh minh bach va tiép can thong tin

Thiét ché phap Iy

Tinh nang dong va hi¢u lyre thi hanh

O 1.0 20 30 40 50 6,0 7.0 8.0 9.0
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5. Huyén Ham Tan

Ham Tan 13 huyén thudc nhom “Kha” véi diém tong hop DDCI nam 2020 dat
68,25 diém, huyén 1a dja phuong dan dau d6i v6i chi sé thanh phan “Tinh minh bach
va tiép can thong tin”, ddng thoi cac chi s6 “Tinh ning dong va hiéu luc thi hanh” va

“Canh tranh binh dang” ciing ndm trong nhém 03 dia phuong dan dau cua tinh.

Tuy nhién, qua két qua cac chi s thanh phan va diém tong hop cia huyén Ham
Tan tir két qua khao sat DDCI Binh Thu4n nam 2020, thi c¢6 nhiéu chi s6 huyén con

can phai cai thién.

Canh tranh binh ding
Tinh minh bach va tiép can thong tin
Tinh trng dung CNTT

Chi phi khong chinh thire

Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat

Chi phi thoi gian
Thiét ché phap ly
Ho trg doanh nghiép

Tinh ndng dong va hiéu lyre thi hanh

DDCI Binh Thuan 2020 73



6. Huyén Tanh Linh

Huyén Tanh Linh 1a huyén c6 két qua DDCI 2020 thudc nhém “Kha” véi diém
t6ng hop dat 68,35 diém va c6 chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” ndm trong nhém 03
dja phuong dan dau cua tinh.

Tuy nhién, qua két qua cac chi sé thanh phan va diém tong hop cua huyén Tanh
Linh tir két qua khao sat DDCI Binh Thuan ndm 2020, thi huyén phai nd luc cai thién
cac chi sd con thap so véi twong quan véi cac huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban,

ddng thoi can cai thién hon nita ddi Vi cac chi s6 thanh phan con thp diém.
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Tinh tmg dung CNTI

Canh tranh binh dang
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Chi phi khong chinh thirc
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Chi phi thoi gian
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Tinh minh bach va tiép ¢an théng tin 6.89

Ho tr¢ doanh nghiép 6,85

|
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7. Huyén Durc Linh

Huyén Puc Linh 13 dia phuong din dau két qua DDCI Binh Thudn nim 2020 di
véi khdi chinh quyén dia phuong, 1a dia phuong duy nhét thudc nhém “Tét” véi 69,90
diém. Puc Linh 13 dia phuong dan dau ddi vai 02 chi sé thanh phan “Canh tranh binh

A

dang” va “Hb tro doanh nghiép”. Bong thoi, co cac chi s6 “Tinh minh bach va tiép can
thong tin”, “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh”, va “Thiét ché phap 1y”” nam trong

nhém 03 dia phuong dan dau cua tinh.

Tuy nhién, so vdi twong quan véi cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban thi
huyén Dtrc Linh con can dic biét tap trung cai thién hon nita d6i véi cac chi s nhu

“Tinh &ng dung CNTT” va “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat”.

Canh tranh binh déng —7.85

Ho trg doanh nghi¢p 7,75
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7,38
Tiép can dét dai va tinh én dinh trong sir. | — 7.17
Chi phi khéng chinh thire —
i phi théi g [ ——
_

Tinh trng dung CNTT

Thiét ché phip Iy —6,36
Tinh nang dong va higu Iye thi hanh — 5,89
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8. Huyén Phu Quy

Phu Quy 13 huyén thudc nhém “Kha tét” véi diém tong hop DDCI nam 2020 dat
69,10 diém, va con la dia phuong dan dau dbi véi 03 chi sé 1a “Tinh ning dong va
hiéu lyc thi hanh”, “Chi phi khong chinh thirc” va “Tiép can dat dai va 6n dinh trong
sir dyung dat”. Bén canh d6, chi s6 nhu “Chi phi thoi gian” ciing 1a chi s6 nam trong

nhom 03 dia phuong dan dau cua tinh.

Tuy nhién, so véi twong quan v&i cac huyén, thi xi, thanh phd trén dia ban thi
huyén Pha Quy con can tap trung cai thién hon nita ddi véi chi s6 “Canh tranh binh
dang” va “Thiét ché phép 1y”.

Ngoai ra, qua két qua cac chi sd thanh phan va diém tong hop cua huyén Phu
Quy tir két qua khao sat DDCI Binh Thudn nam 2020 cho thay, mic du dan dau ddi
Véi chi s6 “Tinh niang dong va hiéu lyc thi hanh” tuy nhién vé mat diém so, thi chi sb

nay con rat nhiéu du dia dé cai thién trong nhimg nam dén.

Tinh img dung CNTT 7,72
Chi phi thoi gian 7,38
Chi phi khong chinh thire 7,38
Tiép cén dat dai va tinh on dinh trong sit _ 735
dung dat ’
Canh tranh binh dang 7,01
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6,99
HO trg doanh nghiép 6.81
Thiét ché phép Iy 5,99
Tinh nang déng va hiéu luc thi hanh 5,93
h e 1 1 1 1
0 2.0 4.0 6.0 3.0
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9. Thi xi La Gi

Thi x4 La Gi 1a dja phuong c6 két qua DDCI 2020 thudc nhom “Kha tét” voi
diém tong hop dat 68,54 diém. La Gi con 1a dja phuong din dau ddi voi chi s6 “Chi
phi thoi gian”. Bén canh d6, cac chi s6 nhu “Thiét ché phap 1y”, “Hd trg doanh
nghiép” va “Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat” 1a nhiing chi sé nam trong

nhom 03 dia phuong dan dau cua tinh.

Tuy nhién, so v&i tuong quan véi cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban thi thi

xd La Gi con can tap trung cai thién hon nita ddi véi cac chi s6 nhu “Tinh minh bach

va tiép can thong tin”, va “Tinh ning dong va hiéu lyc thi hanh”. Ngay ca dbi vai chi

s6 “Thiét ché phap 1y” mac du nhim trong nhom din dau nhung can phai cai thién
nhiéu trong thoi gian dén.

Tinh (mg dung CNTT 7,71

Canh tranh binh ddng 7.60

Chi phi thod gian 49

Tiép ciin dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat

Chi phi khong chinh thire 7.11
HO trg doanh nghi¢p 6,95
Tinh minh bach va (ic'p can thong tin _(’-8(’

Thiét ché phip Iy _«w

Tinh nang Aong va hi¢u hyre thi hanh _5-"9

0 2.0 4.0 6.0 8.0

Il
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10. Thanh phé Phan Thiét

Thanh phé Phan Thiét 13 dia phuong thudc nhém “Trung binh kha” véi diém
t6ng hop DDCI nim 2020 dat 65,10 diém, diém chi s6 thanh phan cao nhat caa huyén

1a chi 6 “Tinh tng dung CNTT” véi 7,68 diém.

Tuy nhién, qua két qua cac chi s6 thanh phan va diém téng hop caa thanh phd
Phan Thiét tir két qua khao sat DDCI Binh Thuan nam 2020, va dong thoi trong tuong
quan so sanh vai cac huyén, thi xa khac trén dia ban tinh, thanh phé Phan Thiét can

phai nd luc rat nhiéu trong thoi gian dén dé co thé cai thién cac chi s6 thanh phan,

cling nhu tao Mt moi trudng dau tu kinh doanh thuén loi hon.

Tinh img dung CNTT

Tiép can dat dai va tinh 6n dijnh trong sir
dung dat

Canh tranh binh dang

Chi phi khong chinh thire

Chi phi thoi gian

Tinh minh bach va tiép cin thong tin
Ho trg doanh nghiép

Thiét ché phap Iy

Tinh ndang dong va higu lyre thi hanh
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Phu luc 3. N§i dung b chi sé6 danh gia khoi SBN

Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

1. Tinh minh bach va tiép can
thong tin: danh gid kha nang
doanh nghiép c6 thé tiép can
duoc nhitng ké hoach cua tinh va
van ban phap 1y can thiét cho
cong viéc diéu hanh kinh doanh
ctia minh; sy binh dang trong tiép
can thong tin cta cac tai liéu nay,
sy cap nhat thong tin vé chinh
sach, quy dinh mdi cho doanh
nghiép va muc do phd bién cua
trang web mdi don vi (subl =
0,7*Al1+0,3*A2)

Kha niing tiép can thong tin, tai li¢u (A1)

Al=(AL1+A12+...+
AL7)I7

Céc luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cua Trung wong lién quan dén
nganh (Al.1)

Cac vin ban hudng dan cta cac Bo, nganh (A1.2)

Céc vin ban quy pham phap luét cap tinh lién quan dén nganh (A1.3)

Céc biéu mau thu tuc hanh chinh (A1.4)

Phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh (A1.5)

Thong tin vé chinh sach, quy dinh méi dugc tuyén truyén, pho bién kip
thoi cho doanh nghiép (A1.6)

Al.1-A1.6 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

Can c6 moi quan hé vdi co quan Nha nude dé ti€p can cac thong tin, tai
liéu (A1.7)

AL.7 = 11-[9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Tinh c6i mé (A2)

A2 = (A2.1+...+A2.6)/6

Cac hiép hoi, hoi doanh nghiép dong vai tro quan trong trong xay dung
va phan bién cac chinh sach, quy dinh phap luat (A2.1)

A2.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ty 1& doanh nghiép truy cap website cta s, nganh dé tim kiém thong tin
(A2.2)

A2.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Kha ning tim kiém thong tin trén website clia s&, nganh (A2.3)

Tinh cép nhat cia thong tin trén website s&, nganh (A2.4)

Thong tin trén website dap ing nhu cau thong tin cia doanh nghiép
(A2.5)

A2.3-A2.5 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Do mé va chat lugng trang web cua sd, nganh (Giao di¢n; danh ba lién
hé; lich cong tac cua lanh dao; cong khai thu tuc hanh chinh & cac muc
do) (A2.6)

A2.6 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

2. Tinh nang dong va hi¢u luc
thi hanh: danh gid tinh nang

Kha nang van dung linh hoat chinh sach, chia trwong, quy dinh
phap luat caa lanh dao Sé, Ban, Nganh (B1)

B1 = (B1.1+B1.2+B1.3)/3
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

dong, sang tao va vai tro cua lanh
dao mdi don vi trong qua trinh
thuc thi chinh sach cua tinh,
Trung wong cling nhu trong viéc
dua ra nhitng sang kién riéng
nham phat trién khu vuc kinh té
tu nhan (sub2 = 0,4*B1+0,6*B2

Chinh sach, chi trvong cua tinh/Trung wong duoc trién khai tot & cap
S&, nganh (B1.1)

Sang tao, manh dan trién khai cac chu truong/quyét dinh caa UBND
tinh theo hudng c6 loi cho cong dong doanh nghiép (B1.2)

Kip thoi ndm bit va c6 phwong 4n xur Iy nhitng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cua minh (B1.3)

B1.1-B1.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Vai tro ciia ngwoi dieng diu (B2)

B2 =
(B2.1+B2.2+B2.3+B2.4)/4

Lanh dao s¢, nganh c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép (B2.1)

Lanh dao so, nganh ling nghe va tiép thu cac y kién, gop y cia doanh
nghiép (B2.2)

Lanh dao s, nganh ¢ nhitng chii truong tot nhung viéc thuc thi cua cac
phong, ban chuyén mon lai c6 van dé (B2.3)

Lanh dao s&, nganh da giam sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xur
1y cac can bo co s& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, ti€u cuc duogc
doanh nghiép phéan anh (B2.4)

B2.1-B2.4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

3. Chi phi thoi gian: do luong
kha nang cung ng dich vu cong
Mot cach nhanh chong cua cac
S&, ban, nganh va dia phuong va
tac dong cua viéc thanh kiém tra
cua cac s0O, ban, nganh va dia
phuong d6i voi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (sub3 =
0,6*C1+0,4*C2)

Cl=
Cic van dé lién quan dén thi tuc hanh chinh (C1) (C1.1+C1.2+C1.3+C1.4+C
1.5+C1.6+C1.7)/7

Quy trinh va thu tuc dé hiéu, dé thuc hién (C1.1)

Thoi gian giai quyét TTHC theo dung quy dinh ctia phap luat hién hanh
(C1.2)

Khéng phat sinh céc thu tuc, gidy to ngoai quy dinh (C1.3)

Can bo am hiéu vé chuyén mon (C1.4)

Can b, cong chirc co6 thai do than thi¢én, nhié¢t tinh (C1.5)

Can bo, cong chuc huéng dan doanh nghiép mot cach rd rang, day du
(C1.6)

Cl1.1-Cl1.7=9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

Doanh nghiép KHONG phai di lai nhiéu lan dé hoan thanh mét thu tuc
hanh chinh (C1.7)

Hoat dong thanh, kiém tra (C2)

C2 = (C2.1+C2.2+C2.3)/3

Hoat dong thanh, kiém tra KHONG giy can tr¢ dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (C2.1)

KHONG c6 sy chong cheo/trung lap vé ndi dung thanh, kiém tra gitra
cac s0, nganh hoac chinh quyén dia phuong (C2.2)

Noi dung thanh, kiém tra ding nhu trong pham vi ctia Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban hanh (C2.3)

C2.1-C2.3 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

4. Chi phi khong chinh thuc: do
luong muc chi phi khong chinh
thac doanh nghi¢p phai tra va
nhiing tro ngai do nhitng chi phi
nay gay nén cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (sub4 =
(D1+D2+D3+D4)/4

Khi thyc hién TTHC hodc sé, nganh thanh, kiém tra, doanh nghiép
thuong phai tra thém nhiing khoan khac ngoai quy dinh cia Nha nudc
(D1)

D1.1 = 11- [9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Chi phi khong chinh thtrc & mirc chdp nhan dugc (D2)

D1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

C6 hién tuong can bd/cong chirc gdy kho khan/tri hoan thu tuc dé truc
lgi (D3)

D1.3 = 11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Can c6 céc chi phi khong chinh thic dé cong viée duge giai quyét nhu
mong muon (D4)

D1.4 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

5. Canh tranh binh dang: do
luong kha nang thyc hién nguyén
tic d6i xir binh dang cua cac so,
ban, nganh va dia phuong ddi Véi
cac doanh nghiép (sub5 =
(E1+E2+E3+E4+E5)/5

Céc doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong tiép can thong tin
(E1)

Cac doanh nghip trén dia ban tinh binh dang trong nhan dugc cac chinh
sach vu dai (von vay, mat bang kinh doanh...) (E2)

Céc doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang giai quyét TTHC (E3)

Céc doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong giai quyét kho khan
(E4)

E1—E5 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

Céc doanh nghiép trén dia ban tinh binh ding trong tiép cin cac ngudn
lgc nha nudce (dau thau, khoang san...) (ES)

6. Hé tror doanh nghigp: danh
gia kha ning hd tro cac doanh
nghiép mot cach hop 1y va hiéu
qua cua céc so, ban, nganh va dia
phuong (sub6 =
(F1+F2+F3+F4)/4)

Danh gia cua doanh nghiép vé cic budi tap huén, phd bién chinh sach,
quy dinh phap luat (giap doanh nghi¢p hiéu rd hon vé chinh sach...)
(F1)

Panh gia cua doanh nghiép vé cac budi doi thoai doanh nghiép (gitip
doanh nghiép nhén dién dugc van dé can quan tam...) (F2)

Pénh gia ctia doanh nghiép vé hd tro tu van phap 1y (giup doanh nghiép
cap nhat thong tin phap luat...) (F3)

Cén b, cong chirc nhiét tinh giip doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc,
ho so con vudng mac (F4)

F1—F4 = 9*((biém -
Min)/(Max - Min))+1

7. Thiét ché phdp Iy: kha ning
tham muu, xay dung va thuc thi
cac van ban quy pham phap luat
Cua cac soO, ban, nganh va dia
phuong. Pong thoi, cling phan
anh long tin cua doanh nghiép
d6i voi cac thiét ché phéap 1y tai
dia phuong (sub7 =
0,4*G1+0,2*G2+0,4*G3)

Cong tac thi hanh, thwe thi phap luit cia sé, nganh (G1)

Gl = (GL1+G1.2+GL13)/3

Thuc thi VBPL nhét quén gitta cac nhém d6i tuong (G1.1)

G1.1=9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thuc thi VBPL nghi€ém minh, theo ding quy trinh, quy dinh (G1.2)

G1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thuong luong véi can bo 1a can thiét khi 1am viéc véi so, nganh (G1.3)

G1.3 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Panh gia hoat dong soan thao/xay dwng cac van ban phap luat (GZ)

Van ban phap luét dugc diéu chinh phu hop va kip thoi véi thuc té san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép (G2)

= 9*((Piém - Min)/(Max
- Min))+1

Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi (G3)

G3 = (G3.1+G3.2)/2

Phan 4anh, kién nghi ctia doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang (G3.1)

G3.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Khi doanh nghiép phan anh 1én cip trén cua can bo/cong chure lam trai
quy dinh phép luat thi s€ gitp gidi quyét dugce sai pham (G3.2)

G3.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

8. Tinh uwng dung CNTT: do

Piém s6 va thir hang chi sé wng dung va phat trién CNTT caa tinh

H1=0,3*H1.1+0,7*H1.2
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

ludng mic do phat trién va tng
dung CNTT cua cac so, ban,
nganh va dia phuong (sub8 =
(0,4*H1+0,6*H2)

(H1)’

Diém sb cua chi s tng dung va phat trién CNTT cua tinh (H1.1)

H1.1 =9*((biém -
Min)/(Max - Min))+1

Mtc thay doi thir hang so véi nam trude (H1.2)

H1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ung dung CNTT trong cong tic quén Iy nganh (H2)

H2 =
(H2.1+H2.2+H2.3+H2.4)/4

Dich vy héi dap truc tuyén trén website (H2.1)

H2.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Chét luong dich vu cong truc tuyén (H2.2)

H2.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Hé thong vin ban quy pham phap luét chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh ¢6 lién quan dén doanh nghiép (H2.3)

H2.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thong bao, tuyén truyén VBPL trucrtié’p cho doanh nghi¢p thong qua
cac phuong tién di¢n tu: email, tin nhan... (H2.4)

H2.4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

7 Khéng ap dung ddi véi Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh, Cuc Quan Iy thi truong tinh va Bao hiém x3 hoi tinh
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Phu luc 4. Ngi dung b@ chi s6 danh gia khéi chinh quyén dia phwong

Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

1. Tinh minh bach va tiép cgn
thong tin: danh gid kha nang
doanh nghiép c6 thé tiép can
duoc nhitng ké hoach cua tinh va
van ban phap ly can thiét cho
cong viéc diéu hanh kinh doanh
ctia minh; sy binh dang trong tiép
can thong tin cua cac tai liéu nay,
su cap nhat thong tin vé chinh
sach, quy dinh m¢éi cho doanh
nghiép va mirc d6 pho bién cua
trang web mdi don vi (subl =
0,7*A1+0,3*A2)

Kha niing tiép can thong tin, tai li¢u (A1)

Al=(AlL1+A12+..+
Al1.9)/9

Céc tai liéu vé phan bo, thu, chi ngan sach cua huyén, thi xa, thanh phé
(A1.1)

Céc ké hoach, dé an phat trién cta huyén, thi x3, thanh phd (A1.2)

Cac lucftt, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cia Trung uvong/tinh lién
quan dén dia phuong (A1.3)

Céac vin ban hudng dan cia cac Bo, nganh/tinh (A1.4)

Cac van ban quy pham phap luat cép tinh lién quan dén dia phuong
(AL.5)

Céc biéu mau thi tyc hanh chinh (A1.6)

Phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh (A1.7)

Thong tin vé chinh sach, quy dinh méi dugc tuyén truyén, pho bién kip
thoi cho doanh nghiép (A1.8)

Al.1-A1.8 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

Can c6 moi quan h¢ véi co quan Nha nudce dé tiép can cac thong tin, tai
liéu (A1.9)

A1.9 = 11-[9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Tinh céi mé (A2)

A2 = (A2.1+...+A2.6)/6

Cac hiép hoi, hoi doanh nghiép dong vai tro quan trong trong xay dung
va phan bién cac chinh sach, quy dinh phap luat (A2.1)

A2.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ty 18 doanh nghiép truy cip website cta dia phuong dé tim kiém thong
tin (A2.2)

A2.2 = 9*((DPiém -
Min)/(Max - Min))+1

Kha ning tim kiém thong tin trén website ctia dia phuong (A2.3)

Tinh c@p nhéat ctia thong tin trén website dia phuong (A2.4)
Thong tin trén website dap (mg nhu cau thong tin ctia doanh nghiép
(A2.5)

A2.3-A2.5 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

D6 mo va chat lugng trang web cua dia phuong (Giao dién, danh ba lién
h¢; lich cong tac cua lanh dao; cong khai thu tuc hanh chinh & cac muc
do) (A2.6)

A2.6 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

2. Tinh nang dong va hiéu luc
thi hanh: danh gia tinh nang
dong, sang tao va vai tro cia lanh
dao mdi don vi trong qué trinh
thuc thi chinh sach cuaa tinh,
Trung wong cling nhu trong viéc
dua ra nhiing sang kién riéng
nham phat trién khu vuc kinh té
tu nhan (sub2 = 0,4*B1+0,6*B2

Khé ning van dung linh hoat chinh sich, cha trwong, quy dinh
phap luit caa lanh dao UBND huyén, thi xa, thanh pho (B1)

B1=(B1.1+B1.2+B1.3)/3

Chinh sach, chu truong cua tinh/Trung wong dugc trién khai tét & cap
huyén, thi xa, thanh pho (B1.1)

Sang tao, manh dan trién khai cac chu truong/quyét dinh cia UBND
tinh theo hudng co6 loi cho cong dong doanh nghiép (B1.2)

Kip thoi nam bat va c6 phuong 4n xur 1y nhitng bat cap, vuéng mac cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cua minh (B1.3)

B1.1-3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Vai tro ciia ngwoi ding dau (B2)

B2 =
(B2.1+B2.2+B2.3+B2.4)/4

Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh ph6 c6 hanh dong cu thé va thiét
thuc dé giai quyét cac van dé cuia doanh nghi¢p (B2.1)

Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh phd ling nghe va tiép thu cac ¥
kién, gbp y cuia doanh nghi¢p (B2.2)

Lanh dao UBND huyén, thi xa, thanh ph6 c6 nhitng chu truong tot
nhung viéc thuc thi cia cdc phong, ban chuyén mon lai c6 van dé (B2.3)

Lanh dao UBND huyén, thi x&, thanh phd di gidam sat va ¢ bién phap
kip thoi chan chinh/xtr Iy cac can b co s¢ c6 hanh vi nhiing nhicu, gay
kho khan, tiéu cuc dugc doanh nghi€p phan anh (B2.4)

B2.1-B2.4 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

3. Chi phi thoi gian: do luong
kha nang cung tng dich vu cong
Mgt cach nhanh chong cua cac
S&, ban, nganh va dia phuong va

Cl=
Cac van deé lién quan dén thi tuc hanh chinh (C1) (C1.1+C1.2+C1.3+C1.4+C
1.5+C1.6+C1.7)/7

Quy trinh va thu tuc d& hiéu, dé thuc hién (C1.1)

C1.1-C1.7 =9*((Piém -
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

tac dong cua viéc thanh kiém tra
Cua cac soO, ban, nganh va dia
phuong d6i vai hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (sub3 =
0,6*C1+0,4*C2)

Thoi gian giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh
(C1.2)

Khong phat sinh cac thi tuc, gidy to ngoai quy dinh (C1.3)

Céan bo am hiéu vé chuyén mon (C1.4)

Can b, cong chirc co6 thai do than thi¢én, nhiét tinh (C1.5)

Can bo, cong chuc huéng dan doanh nghiép mot cach rd rang, day du

(CL.6)

Doanh nghiép KHONG phai di lai nhiéu 1an dé hoan thanh mot thu tuc
hanh chinh (C1.7)

Min)/(Max - Min))+1]

Hoat dong thanh, kiém tra (C2)

C2 = (C2.1+C2.2+C2.3)/4

Hoat dong thanh, kiém tra KHONG giy can tré dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p (C2.1)

KHONG c6 su chéng cheo/trung lap vé noi dung thanh, kiém tra véi cac
s0, nganh hoac cap chinh quyén dia phuong (C2.2)

C2.1-C2.2 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Noi dung thanh, kiém tra diing nhu trong pham vi ctia Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban hanh (C2.3)

C2.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

4. Chi phi khong chinh thuc: do
luong muc chi phi khéng chinh
thac doanh nghiép phai tra va
nhitng tré ngai do nhitng chi phi
nay gay nén cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép (sub4 =
(D1+D2+D3+D4)/4

Khi thyc hién TTHC hoic chinh quyén huyén, thi x3, thanh pho thanh,
kiém tra, doanh nghi¢p thuong phai tra thém nhiing khoan khac ngoai
quy dinh cua Nha nude (D1)

D1.1 = 11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Chi phi khong chinh thtrc & mirc chap nhan dugc (D2)

D1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

C6 hién tuong can bd/cong chirc gdy kho khan/tri hoan thu tuc dé truc
loi (D3)

D1.3 = 11- [9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Can c6 cac chi phi khong chinh thirc dé cong viéc dugc giai quyét nhu
mong mudn (D4)

D1.4 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

5. Canh tranh binh ding: do
luong kha nang thuc hién nguyén
tic d6i xir binh dang cua cac so,
ban, nganh va dia phuong dbi Voi
cac doanh nghiép (sub5 =
(E1+E2+E3+E4+E5)/5

Céc doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong tiép can thong tin
(E1)

Cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh binh dang trong nhan dugc cac chinh
sach wu dai (von vay, mat bang kinh doanh...) (E2)

Cac doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong giai quyét TTHC
(E3)

Céac doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong giai quyét kho khan
(E4)

Cac doanh nghiép trén dia ban tinh binh dang trong tiép can cic ngudn
lyc nha nudce (dau thau, khoang san...) (ES)

E1—E5 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

6. Hé trge doanh nghigp: danh
gia kha ning hd tro cac doanh
nghi¢p mot cach hop 1y va hi¢u
gua cua cac so, ban, nganh va dia
phuong (sub6 =
(F1+F2+F3+F4)/4)

Panh gia ctua doanh nghiép vé cac budi tap huan, pho bién chinh sach,
quy dinh phap luat (giap doanh nghi¢p hiéu rd hon vé€ chinh sach...)
(F1)

Danh giad cia doanh nghiép Vé’ cac bgéi d6i thoai doanh nghiép (gitp
doanh nghiép nhén dién dugc van dé can quan tam...) (F2)

Panh gia ctua doanh nghiép vé hd trg tu van phap 1y (gitp doanh nghiép
cap nhat thong tin phap luat...) (F3)

Can b9, cong chure nhiét tinh giap doanh nghiép hoan thanh céac thu tuc,
ho so con vudng mac (F4)

F1 — F4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

7. Thiét ché phdp Iy: kha ning
tham muu, xay dung va thuc thi
cac van ban quy pham phap luat
cua cac s0O, ban, nganh va dia
phuong. Bong thoi, ciing phan
anh long tin cua doanh nghiép
d6i voi cac thiét ché phéap 1y tai

Cong tac thi hanh, thwe thi phap lut cia cap huyén, thi xa, thanh
pho (G1)

G1=(G1.1+G1.2+G1.3)/3

Thuc thi VBPL nhét quén gitta cac nhém d6i tuong (G1.1)

G1.1=9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thuc thi VBPL nghiém minh, theo diing quy trinh, quy dinh (G1.2)

G1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

DDCI Binh Thuan 2020 87




Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

dia phuong (sub7
0,4*G1+0,2*G2+0,4*G3)

Thuong lugng voi can bo la can thiét khi 1am viéc v6i chinh quyén cip
huyén, thi xa, thanh pho (G1.3)

G1.3 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Panh gia hoat dong soan thao/xay dung cac vin ban phap luit (G2)

Vian ban phap luat dugc diéu chinh phu hop va kip thoi véi thuc té san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép (G2)

G2 = 9*((Piém - Min)/(Max
- Min))+1

Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi (G3)

G3 = (G3.1+G3.2)/2

Phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang (G3.1)

G3.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Khi doanh nghiép phan anh 1én cip trén cua can bo/cong chure lam trai
quy dinh phép luat thi s€ gitip gidi quyét dugce sai pham (G3.2)

G3.2 = 9*((biém -
Min)/(Max - Min))+1

8. Tinh uwng dung CNTT: do
ludng mic do phat trién va tng
dung CNTT cta cac UBND
huyén, thi x4, thanh ph6 (sub8 =

(0,4*H1+0,6%H2)

Piém s6 va thi hang chi sé wng dung va phat trién CNTT caa tinh
(H1)

H1=0,3*H1.1+0,7*H1.2

Diém so cua chi s6 ttng dung va phat trien CNTT cua tinh (H1.1)

H1.1=9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Murc thay doi thir hang so véi nam trude (H1.2)

H1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ung dung CNTT trong cong tac quan Iy nganh (H2)

H2 =
(H2.1+H2.2+H2.3+H2.4)/4

Dich vy hoi dap truc tuyén trén website (H1)

H2.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Chat lugng dich vu cong truc tuyén (H2)

H2.2 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

Hé thdng vin ban quy pham phap luét chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh ¢6 lién quan dén doanh nghiép* (H3)

H2.3 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1
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Chi s6 thanh phan

Tiéu chi

Cong thirc quy doi

Thong béo, tuyén truyén VBPL truc tiép cho doanh nghiép théng qua
cac phuong tién dién ti: email, tin nhan... (H4)

H2.4 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

9. Tiép cén dat dai va on dinh

trong sur dung
(sub9=11+12+13+14+15)/5)

dat

Doanh nghiép dé dang tiép can cac quy hoach, ké hoach st dung dat (I1)

Doanh nghiép khong gip bit ctr can tré ndo vé mit bang kinh doanh (12)

Doanh nghiép khong gap kho khan khi thue hién cac TTHC vé dat dai
(nhu mua, chuyén nhuong, thué dat tor Nha nudc....) (I3)

Murc d6 rui ro khi sir dung dat cua doanh nghi€p (nhu rui ro bi chinh
quyén thu hoi cho muc dich st dung khac, thay déi quy hoach...) 1a thap
(14)

Khi ¢6 tranh chap, khiéu nai vé dét dai, chinh quyén giai quyét nhanh
chong, triét dé cho doanh nghi¢p (I5)

11— 15 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

DDCI Binh Thuan 2020 89




Phu luc 5. Tong hep diém chi sé thanh phian DDCI khéi SBN

Ui Tinh Chiphi | Canh . _
minh | ndng -\ ouone | khong | tranh | ROWE | rhigicng | TIRRENG | 6
STT SBN bachva | dong va s , X doanh (1 dung
S A thoi gian chinh binh . phap ly 2020
tiep can | hiéu luc thic dsng nghiép CNTT
thong tin | thi hanh
1 | S6 KH&DT 6,96 6,66 7,03 6,67 6,98 7,38 6,41 7,47 68,89
2 | SO TN&MT 6,66 7,90 7,25 6,78 7,04 6,63 6,62 1,74 70,41
3 | S¢ Xay dung 6,54 8,14 7,15 6,28 7,03 6,76 6,67 6,21 68,36
4 | S¢ Cong Thuong 6,98 8,14 7,37 6,57 6,98 7,28 6,68 6,40 70,60
5 | SoGTVT 7,28 7,94 7,17 6,66 7,29 6,68 6,74 8,73 72,78
6 | SO NN&PTNT 6,50 7,59 6,64 6,22 6,45 6,25 6,11 6,18 65,17
7 | S6 VH-TT&DL 6,98 8,11 7,07 6,01 7,24 7,29 6,68 7,15 70,28
8 | SoLb-TB&XH 7,03 8,33 7,34 7,10 7,19 7,57 6,80 7,73 73,65
9 | So KH&CN 6,73 7,97 6,84 6,53 6,91 7,44 6,52 8,63 71,36
10 |So Y té 7,02 8,05 7,28 7,08 7,05 7,91 6,61 7,88 73,23
11 | BQL KCN tinh 6,54 7,88 7,14 7,14 6,93 7,56 6,72 6,89 70,73
12 | Cong an tinh 6,48 7,92 1,27 6,56 6,87 6,44 6,59 6,54 68,26
13 | Cuc Thué tinh 6,89 8,18 7,69 6,55 7,17 7,58 6,758 8,09 72,97
14 | Chi cuc HQ tinh 6,11 7,46 5,90 6,77 7,10 5,50 6,40 6,25 64,37
15 | Cuc QLTT tinh 6,49 7,85 7,04 6,54 7,30 6,34 6,69 5,31 66,95
16 | BHXH tinh 7,18 8,27 7,84 6,97 1,27 7,61 6,757 8,65 75,08
Trung vi 6,81 7,95 7,16 6,62 7,04 7,28 6,67 7,31 70,50
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Phu luc 6. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can théng tin khdi SBN

Dé dang

Can co

tiép can Diding | x | Db Thongtin | =p G| Cdc hicp
ic luat, | D3 dang | tigpcan | D¢ | Phi | vechinh o o e | NI doanh | Ty I8 Théng tin
b | tidp can | ofevan | ding | duoc | sich quy | TLUE | nghiep | doanh | Khanang| 1o oo | e o
IénI;] r?ghi cég van | ban quy dige evog | G el quan ergal | Wil | Emls nhat cﬁg website | va chat
¥ di,nh | pan ham cancac| khai duoc Nha tro quan | truy cap | thong tin thone tin | dp &N lron
STT| SBN n , Pham | “higu | khi | tuyén 3 | trong | website | trén S pung | uong g ;g
guyeét huéng | phap luat mau - truvén | muoc de trone x4v | cia SBN | website trén nhu cau | website
dinh cta | dan cuaa | cap tinh a i yen tiép can ong xay | tue > ., | website | thong tin | ctia don
Trung | cac Bo, |lién quan tg‘;ﬁc thh”wtn c F:(?O ,3:2? cac ?\gﬁgb\ilgn dlfi éur;n ?aéflz, S0, nganh | ctia doanh Vi
uong li€n | nganh den , L h.pd h thong p, L N & nghiép
- Ay chinh | hanh |cho oanh | . "pst | cac chinh | thong tin
——r chinh nghi¢p Ii’éu sach
1 IS<éIy{&DT 7,08 6,98 6,79 7,30 | 7,24 6,66 4,81 6,86 7,85 7,41 7,23 6,91 9,20 | 6,96
2 ?iI&MT 6,91 6,96 6,87 7,31 | 7,40 6,78 4,44 6,91 6,40 7,13 6,79 6,33 6,30 | 6,66
3 ggn)g(éy 6,83 7,09 6,70 729 | 7,31 6,85 4,60 6,65 7,03 7,12 6,53 6,29 3,89 | 6,54
4 ?ﬁ@‘;ﬂgg 721 | 740 | 716 | 752 | 747 | 694 | 455 | 7,12 663 | 723 | 686 | 69 | 839 |6,98
5 |Se GTVT 7,55 7,62 7,42 795 | 7,69 7,55 4,31 7,35 7,43 7,46 1,47 6,81 8,88 | 7,28
6 ZT\I&PTNT 6,53 6,47 6,47 7,08 | 6,57 6,35 4,65 7,02 5,86 6,74 6,51 5,61 10,00 | 6,50
7 ?'?I'c\&/gL 6,90 7,30 6,94 | 7,71 | 7,35 7,17 4,92 6,81 8,02 7,40 6,77 6,65 7,43 | 6,98
8 ?‘;g’;‘H 720 | 698 | 688 | 746 | 743 | 695 | 495 | 680 663 | 742 | 720 | 720 | 9,68 |7,03
9 SK?—I&CN 6,66 7,31 6,88 7,24 | 7,24 7,10 4,99 6,66 7,00 6,68 6,36 6,04 7,11 | 6,73
10 [So Y té 7,04 7,20 7,15 741 | 7,48 7,26 5,28 6,98 6,92 7,40 7,32 6,97 7,11 | 7,02
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'3: dg;‘r% DE din | Phi, 1¢ | Thong tin Cﬁqnéic"’ Céc higp
cpean | |D99A8 ) pr 1 ohi | v chinh .| hoidoanh | Ty 18 -
cac luat, | D¢ dang | tiep can . . quan hé e .« Thong tin
, SO s dang | duoc | sach, quy o nghi¢p doanh |Khanang| ., , . A AL
phap tiép can | cac van y N 5 S | VO1co z g Jn ...« 2| Tinh cap trén b6 mo
. N L \ tiep cong | dinh mai dong vai | nghiép | tim kiém Ay o ‘ NN
Iénh, nghi | cacvan | banquy | . ", : quan . A ~_ .. | nhatcua | website | vachat
. , can cac| khai duoc \ tro quan | truycap |thongtin| , . . .
dinh, ban pham 2 - A Nha ; S thong tin | dap ung | luong
STT SBN X ] , .| biéu khi tuyén . 2R trong website trén - A >~ |SUB1
guyeét huéng | phap luat x \ nudc dé ~ , - trén nhu cau | website
. , X P mau thuc truyen, .z | trong xay | cua SBN | website - NI ,
dinh cta | dan cua | cap tinh \ R 2’ .« | tiep can X PO . website | thong tin | cua don
s oA |ea thutuc | hién pho bién , dung va dé tim cuaso, | , \ \ .
Trung | cac B9, |lién quan hanh | th Kip thi cac han bia Kié snh |59 nganh | ctia doanh Vi
uong lién | nganh dén anh | thu tuc 1p tho thong phan bien iem nea nghiép
X N chinh | hanh |chodoanh| ..~ 2 | cac chinh | thong tin i
quan den nganh hinh hié tin, tai ‘ch
. chin nghiép licu sac
11 |BOLKCN | 702 | 722 | 700 | 735 | 700 | 696 | 471 | 749 | 471 | 700 | 625 | 614 | 389 | 654
12 |o0en 677 | 672 | 677 | 707 | 707 | 677 | 457 | 672 | 665 | 717 | 68 | 650 | 421 |648
13 gl}]lf(]: Thue 7,16 7,23 7,23 759 | 7,47 7,05 4,59 7,04 8,02 7,46 7,68 7,00 3,89 | 6,89
14 |SNOCHQ| 637 | 652 | 611 | 693 | 7,34 | 611 | 611 | 652 | 509 | 640 | 685 | 550 | 100 |61
15 gl}]lf(]: QLTT 6,96 7,09 6,96 7,05 | 6,91 6,56 5,50 6,29 6,63 7,14 6,73 6,73 2,29 | 6,49
16 |[BHXHtinh | 7,25 7,51 7,23 7,75 | 71,75 7,13 4,91 6,95 7,53 7,85 7,60 7,19 7,43 | 7,18
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Phu luc 7. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Tinh niing dong va hiéu e thi hanh khéi SBN

Séang tao,

manh dan Lanh dao S(”Jrj Lanh dao Lanh dao
Chinh sach. | tri én' khai.céc Ban_, Ngénl} kip Sa, Ban, Lanh dao Sa, Ban, Lanh dao S(.S’, Ban,
chi truorng’ chi thoi nam batva | Nganhc6 | So, Ban, Nganh c6 Ngénh‘dﬁ giam Sétlt
chaTrung | truong/quyét c6 phuong 4n xur | hanh dong | Nganh nhiing chu | va c_é bién phap kip
i (b dinh cia 1y nhirng van dé Cu thé va | lang nghe | truong tot thoi chan chinh/xu
STT SBN ohé ’ duoc | UBND thanh Mai phat sinh thiet t_l']L_IC vatiep thu | nhung _Viéc 1y cac can b co so | SUB2
trién khai tét ohé theo cﬁg doanh de giai cac y kién, | thuc thi cua c_('z hanh vi nhiing
& chp So s sl nghlép_ trong quyetcac | gop ycua | céac phong, n‘hléu, gy kho khan,
Ban Ngélr;h cho céng' pham vi quyén | van d¢ cua doa.nh ban chuyén tiéu cuc duoc doanh
’ ddng doanh han va trach doa_nh nghiép mdn lai c6 nghiép phan anh
nghicp nhi¢m cta minh nghiép van dé
1 S6 KH&DT 7,11 6,90 7,06 7,11 7,11 4,48 7,00 6,66
2 S6 TN&MT 7,06 6,65 6,77 6,83 7,11 4,72 6,69 7,90
3 S¢ Xay dung 7,21 6,92 7,11 7,19 7,35 4,34 7,08 8,14
4 S¢ Cong Thuong 7,25 7,04 6,98 7,23 7,34 4,38 6,95 8,14
5 So GTVT 6,89 6,82 6,89 7,02 6,86 4,68 6,86 7,94
6 S6 NN&PTNT 6,80 6,45 6,21 6,39 6,68 5,09 6,51 7,59
7 S6 VH-TT&DL 7,37 6,82 7,03 7,21 7,41 4,33 6,83 8,11
8 S¢ LBb-TB&XH 7,49 7,13 7,10 7,25 7,32 4,81 7,21 8,33
9 S6 KH&CN 7,03 6,63 6,43 7,19 6,79 5,18 7,19 7,97
10 So Y té 7,30 6,68 7,08 6,85 6,91 4,94 6,91 8,05
11 BQL KCN tinh 6,77 6,20 6,77 7,19 7,05 5,36 6,63 7,88
12 Cong an tinh 7,03 6,68 6,88 7,03 6,78 4,73 6,83 7,92
13 Cuc Thué tinh 7,54 7,05 6,94 7,00 7,37 4,38 7,11 8,18
14 Chi cuc HQ tinh 6,50 6,00 6,25 6,75 6,25 5,50 6,25 7,46
15 Cuc QLTT tinh 6,95 6,79 7,11 6,63 6,79 4,38 6,79 7,85
16 BHXH tinh 7,68 7,15 7,09 7,05 7,26 4,54 7,04 8,27
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Phu luc 8. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian khéi SBN

Noi
dung
, Can bo, thanh,
Ce}n cong Doqqh " kiém tra
Thoi gian 0o, | chge | Iniep NG GG UED = re -
Quy trinh | i quyét | KHONG | Canbo, | SOP8 | hueng | KHONG | Hoatdong thanh | kiem tra nhu
va thu tuc e s , N , chac x phai di lai kiém tra KHONG
-~ ~ | TTHC theo |phatsinhcac| congchic | , .| dan - A n X trong
tai bo phan , \ Tz .2 1 |cO thai nhiéu lan | KHONG gay chong .
STT SBN e oo ax | dung quy | thutuc, giay | am hiéu vé .| doanh T s a2 . 2 .| phamvi| SUB3
mot ctra dé . , . .. A do . dé hoan | can tré dang ké | chéo/trung lap \
2 X dinh cia | to ngoai quy | chuyén ~ | nghiép | ., A X , . < cua
hiéu, de hén luat inh 2 than mot thanh mot | dén SXKD cua |gitta SBN hpac Quyét
thuc hién ﬁ 1ap lua } mon thién, | , Ol | tha tuc doanh nghiép chinh quyen 1y
i€n hanh S, | cachro \ . dinh
nhiét s hanh dia phuong thanh
tinh day du it kiém tra
da ban
hanh
1 |S6 KH&DT 7,10 7,23 7,10 7,31 7,23 | 6,90 6,66 7,03 6,52 7,30 7,03
2 |S6 TN&MT 7,12 7,17 7,21 7,30 7,08 | 6,90 6,67 7,62 7,00 8,01 7,25
3 |So Xay dung 7,25 7,08 7,18 7,40 7,38 | 7,33 6,93 7,21 6,46 7,51 7,15
4 |S¢ Cong Thuong 7,40 7,68 7,41 7,36 741 | 7,41 7,02 7,39 7,00 7,68 7,37
5 |S6GTVT 7,07 7,09 7,35 7,55 7,22 | 7,09 6,63 6,63 7,25 7,75 7,17
6 |SO NN&PTNT 6,90 6,90 6,96 7,02 6,78 | 7,02 6,35 6,63 5,50 6,85 6,64
7 |S6 VH-TT&DL 7,31 7,21 7,11 7,60 721 | 7,21 6,92 7,00 6,48 7,07 7,07
8 |SoLb-TB&XH 7,42 7,42 7,25 7,35 7,39 | 7,39 7,15 7,44 7,00 7,55 7,34
9 |S6 KH&CN 7,21 7,05 6,79 7,28 6,90 | 7,21 7,21 7,00 5,75 6,63 6,84
10 [So Y té 7,22 7,22 7,22 7,28 7,10 | 7,22 6,98 7,75 6,80 7,75 7,28
11 |BQL KCN tinh 6,91 6,91 7,05 6,77 6,77 | 6,48 6,63 7,00 9,00 7,00 7,14
12 |Cong an tinh 7,29 7,24 7,39 7,55 719 | 7,34 6,93 7,75 6,79 7,27 7,27
13 |Cuyc Thué tinh 7,78 7,83 7,56 7,67 755 | 7,55 7,36 7,89 7,45 8,09 7,69
14 | Chicuc HQtinh 6,50 6,75 7,00 6,50 6,50 | 5,75 6,50 5,50 4,00 5,50 5,90
15 |Cuc QLTT tinh 7,30 7,00 7,00 7,30 6,70 | 6,70 6,25 7,43 6,57 7,75 7,04
16 [BHXH tinh 7,75 7,75 7,64 7,75 7,61 | 7,64 7,21 8,36 7,69 8,44 7,84
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Phu luc 9. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc khéi SBN

Khi thuc hién TTHC hoac SBN Tinh trane nhiine nhidu Can c6 chi phi
thanh, kiém tra, doanh nghiép i itaA , , 1 trang Nauns e khong chinh thirc
\ Nt e o1 A - Chi phi khong chinh thicc | khi giai quyet cac thu N A
STT SBN thuong phai tra thém nhirng .o X A i deé cong viéc dugc | SUB4
\ ) .. ) . O muc chap nhan duoc tuc cho doanh nghié¢p z
khoan khac ngoai quy dinh cua - A TR giai quyet nhu
> tai SBN la pho bién X
Nha nudc mong muon

1 | S6 KH&DT 8,67 5,33 6,73 5,93 6,67
2 | S6 TN&MT 8,85 4,70 7,03 6,54 6,78
3 | So Xay dung 7,80 5,86 6,18 5,29 6,28
4 | S6 Cong Thuong 8,27 5,72 6,26 6,04 6,57
5 | So6GTVT 9,16 5,20 6,48 5,80 6,66
6 | SO NN&PTNT 7,62 5,59 6,54 5,15 6,22
7 | S6 VH-TT&DL 7,09 6,30 5,85 4,80 6,01
8 | So Lb-TB&XH 9,28 5,63 7,30 6,21 7,10
9 | S6 KH&CN 8,55 5,50 6,33 5,75 6,53
10 |[SoYté 9,23 4,48 7,44 7,19 7,08
11 | BQL KCN tinh 10,00 3,45 7,75 7,34 7,14
12 | Congantinh 8,29 6,12 6,40 5,42 6,56
13 | Cuc Thué tinh 8,21 6,12 6,16 5,73 6,55
14 | Chi cyc HQ tinh 10,00 3,25 7,75 6,06 6,77
15 | Cuc QLTT tinh 8,73 4,38 6,81 6,25 6,54
16 | BHXH tinh 9,48 5,27 6,79 6,33 6,97
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Phu luc 10. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang khdi SBN

Cac doanh Cac doanh
Cac doanh ng;;i?;ﬁelﬁfﬁa Cac doanh Cac doanh ng;;i?rfﬁe&fﬁa
nghiép trén dia 44na trona nhan nghiép trén dia nghiép trén dia 44na trona tié
STT SBN ban tinh binh g trong e ban tinh binh ban tinh binh g trong tiep SUBS5
3 -z duoc cac chinh 2 £ 2 can cac nguon
ang trong tiep S chimlasi(asn dang giai quyet dang trong gial lue nha nuée
can thong tin oy Y TTHC quyeét kho khan A enn
: vay, mat bang (dau thau,

kinh doanh...) khoang san...)
1 | S6KH&DPT 7,13 6,72 7,10 6,95 6,98 6,98
2 S TN&MT 7,22 6,92 7,18 6,98 6,89 7,04
3 | So XAy dung 7,23 6,78 7,05 6,93 7,15 7,03
4 S¢ Cong Thuong 7,06 6,88 7,03 6,98 6,96 6,98
5 So GTVT 7,54 6,98 7,33 7,19 7,40 7,29
6 SO NN&PTNT 7,04 6,27 6,53 6,21 6,21 6,45
7 So VH-TT&DL 7,30 6,88 7,55 7,29 7,19 7,24
8 So Lb-TB&XH 7,50 6,93 7,36 7,05 7,11 7,19
9 So KH&CN 7,38 6,74 6,93 6,66 6,87 6,91
10 | SoY té 7,28 6,86 7,22 6,86 7,04 7,05
11 | BQL KCN tinh 7,19 6,63 7,19 6,77 6,91 6,93
12 | Cong an tinh 7,15 6,65 7,04 6,65 6,87 6,87
13 | Cuc Thué tinh 7,43 7,01 7,40 6,98 7,03 7,17
14 | Chi cyc HQ tinh 7,25 7,00 7,25 7,00 7,00 7,10
15 | Cuc QLTT tinh 7,33 6,91 7,61 7,19 7,47 7,30
16 | BHXH tinh 7,50 7,07 7,55 7,25 6,99 1,27
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Phu luc 11. Chi tiét diém sé chi sé thanh phan Hb tro doanh nghiép khéi SBN

Danh gia cua doanh
nghiép veé cac buoi

Danh gia cua doanh
nghiép vé cac buoi

banh gia cua doanh

Cén bg, cong churc
nhiét tinh giup doanh

STT SBN tap huén, phd bién 46 thoai do SBN t5 nghicp vé r)6 trotw | nghi¢p hoan thanh SUB6
chinh sach, quy dinh chic van phap 1y cac thu tuc, ho so
phép luat con vudng mac
1 |S6KH&DT 7,36 7,26 7,26 7,65 7,38
2 | S6 TN&MT 6,96 6,56 6,29 6,69 6,63
3 | So Xay dyng 6,40 6,40 7,12 7,12 6,76
4 | S¢ Cong Thuong 7,16 7,04 7,39 7,51 7,28
5 | S6GTVT 7,08 6,63 6,63 6,40 6,68
6 | SO NN&PTNT 6,50 5,75 6,25 6,50 6,25
7 | S6 VH-TT&DL 7,41 7,30 6,68 7,75 7,29
8 | SoLb-TB&XH 7,51 7,63 7,39 7,75 7,57
9 | S6 KH&CN 7,75 1,47 7,11 7,43 7,44
10 [SoYte 7,88 7,75 7,88 8,13 7,91
11 | BQL KCN tinh 7,38 7,75 7,75 7,38 7,56
12 | Cong an tinh 6,55 6,25 6,40 6,55 6,44
13 | Cuc Thué tinh 7,45 7,53 7,53 7,83 7,58
14 | Chi cuc HQ tinh 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
15 | Cuc QLTT tinh 5,50 6,63 6,63 6,63 6,34
16 | BHXH tinh 7,51 7,59 7,67 7,67 7,61
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Phu luc 12. Chi tiét diém s6 chi sé thanh phan Thiét ché phap 1y khoi SBN

Khi doanh

. C#n bd SBN MO nghiép phan dnh
Can bo SBN o 1 luat duoc dicu . £ 1€n cap trén cua
N thuc thi van ban | Thuong luong , . Phan anh, kién NEPVIR
thuc thi van ban A TSI chinh phu hop . can bd/cong
o e S phép luat véi can bo 1a <1 2 | hghicaadoanh . 1 2.
STT SBN phap luat nhat oA . ORI va kip thoi voi S ... | chuclamtrai | SUB7
R nghiém minh, | can thiét khi lam I <, | nghiép dugc giai ) \
quén gifra cac , e thuc té san xuat oo | o quy dinh phap
Z. theo ding quy viéc voi SBN . , quyét thoa dang N L A i
doi tuong trinh. quy dinh kinh doanh cua |luat thi s€ giup
- quy €& doanh nghiép giai quyet dugc
sai pham
1 | So6 KH&DT 7,06 7,22 4,92 6,74 5,65 6,84 6,41
2 | SO TN&MT 7,36 7,31 4,67 7,16 5,96 7,09 6,62
3 | S¢ Xay duyng 7,37 7,60 4,66 7,05 6,10 7,10 6,67
4 | S¢ Cong Thuong 7,26 7,45 4,70 7,15 6,17 7,16 6,68
5 | SoGTVT 7,31 7,24 5,35 7,30 6,10 7,03 6,74
6 | SO NN&PTNT 6,59 6,85 4,99 6,46 5,29 6,49 6,11
7 | S6 VH-TT&DL 7,36 7,41 4,62 6,82 6,35 7,29 6,68
8 | SoLb-TB&XH 7,39 7,57 5,28 7,24 6,13 7,16 6,80
9 | S6 KH&CN 7,28 7,28 5,42 6,66 5,66 6,95 6,52
10 |So Y té 7,28 7,34 5,44 6,98 6,05 6,63 6,61
11 | BQL KCN tinh 7,19 7,47 5,78 7,19 5,88 6,91 6,72
12 | Cong an tinh 7,11 7,16 4,96 6,89 6,14 7,11 6,59
13 | Cyc Thué tinh 7,43 7,55 4,74 7,11 6,30 7,23 6,76
14 | Chi cyc HQ tinh 7,25 7,00 5,50 6,75 5,33 6,75 6,40
15 | Cuc QLTT tinh 7,30 7,45 5,50 7,15 5,80 7,00 6,69
16 | BHXH tinh 7,47 7,71 4,98 7,11 6,20 7,04 6,76
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Phu luc 13. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Tinh &ng dung CNTT khéi SBN

Doanh nghiép co

Di Dich vu C? he;: thf)ng o thuong xuyén dugc
ich vu N s¢ dix liéu mo n b n A
Piém s chi sé ang | Mirc thay ddithr | hoidap | SOP2TUC | & cac vppr, | 10N bdo, tuyén truyen
STT SBN dung va phit trién | hang trong nm | tryc tuyén | (V" 00 Rl || B A
CNTT cua tinh lién ké trén o | I ——, chinh quyén dia
website | C3P €O Chat | s b danh cho | PRUOnS thong qua
lugng tot doanh nghiép Wep5|tg, email hoac tin
i nhan dién thoai khong
1 | S KH&DT 1,84 8,00 10,00 7,10 10,00 6,32 7,47
2 | S6 TN&MT 6,44 9,50 10,00 713 5,50 6,10 7,74
3 | So Xay dung 1,63 7,00 10,00 7,26 3,25 6,55 6,21
4 | S Cong Thuong 1,63 5,00 8,00 7,33 10,00 6,73 6,40
5 |[SoGTVT 10,00 9,00 10,00 7,33 10,00 6,08 8,73
6 | So NN&PTNT 1,00 5,50 8,00 6,50 10,00 5,63 6,18
7 | S6 VH-TT&DL 5,40 7,00 8,00 7,45 7,75 7,07 7,15
8 | SoLD-TB&XH 4,56 7,50 10,00 7,19 10,00 6,68 7,73
9 | S6 KH&CN 10,00 10,00 8,00 6,66 10,00 6,20 8,63
10 |SoY 6,02 8,50 8,00 7,10 10,00 6,75 7,88
11 | BQL KCN tinh 1,84 7,00 8,00 7,19 10,00 6,20 6,89
12 | Céng an tinh N/A N/A 7,00 7,16 5,50 6,52 6,54
13 | Cuc Thué tinh N/A N/A 8,00 7,42 10,00 6,03 8,09
14 | Chi cuc HQ tinh N/A N/A 7,00 6,75 5,50 5,75 6,25
15 | Cuc QLTT tinh N/A N/A 7,00 7,00 1,00 6,25 5,31
16 | BHXH tinh N/A N/A 10,00 7,52 10,00 7,06 8,65
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Phu luc 14. Tong hop diém chi sé thanh phan DDCI khéi chinh quyén dia phwong

Tinh | Tinh c;‘e‘;’ét
minh | mang | o, | Chiphi | Canh o g o) g | Tinh g va
. bach va | dong va L khong | tranh X wng P DDCI
STT Dia phwong 5 S A thoi , X doanh che on dinh
: tiep can | hiéu luc ian chinh binh nahie hap IV dung tron 2020
thong |  thi g thic | aing | "9NEP | PRAPLY | o | TFONY
) . sir dung
tin hanh £
dat

1 | H. Tuy Phong 7,06 5,70 7,01 7,02 6,93 6,47 5,93 8,13 7,32 67,90
2 | H. Bic Binh 6,99 5,86 6,96 7,09 7,52 5,40 6,18 7,51 7,13 67,44
3 | H. Ham Thuan Bac 7,03 5,85 6,80 7,10 7,13 6,53 6,29 8,40 7,23 68,45
4 | H. Ham Thuan Nam 6,76 5,59 7,39 7,33 7,69 7,46 6,46 8,56 7,23 69,47
5 | H. Him Tan 7,57 5,92 6,81 6,98 7,64 5,93 6,35 7,06 6,87 68,25
6 | H. Tanh Linh 6,89 5,61 7,00 7,28 7,50 6,85 6,34 7,73 7,24 68,37
7 | H. btic Linh 7,38 5,89 7,13 7,15 7,85 7,75 6,36 7,06 7,17 69,90
8 | H. Phu Quy 6,99 5,93 7,38 7,38 7,01 6,81 5,99 7,72 7,35 69,10
9 |TX. LaGi 6,80 5,49 7,49 7,11 7,60 6,95 6,45 7,71 7,31 68,54
10 | TP. Phan Thiét 6,58 5,45 6,72 6,83 6,91 6,36 5,82 7,68 7,00 65,10
Trung vi 6,99 5,78 7,00 7,11 7,51 6,67 6,31 1,72 7,23 68,41
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Phu lyc 15. Chi tiét diém sé chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cin théng tin khéi chinh quyén dia phuwong

X 1a Thong o | Cac
Dé¢ dang .2 lCancl | .. s
D& ding| Cacké | tiépcan | os | Pide| WV | mdi hézggﬁ' ,E’°ha}2“
tip can | hoach, | cécluit, | D& . : phi : quan nh | nghiep Thong
L . ) Dé dang | dang sach, ~ .. | hghiép | da tung x A
cac tai quy phéap dang B Rk duoc . hé voi | ., . R De tin trén A eyt
f A o . a2 tiep can tiep N quy dinh dong vai | truy cap . R . D6 mo
liéuve | hoach lénh, |tiép can , N cong af co \ L 2 dang | Théng | website N
O R X o céc can - méi trd quan | vao cong | . . . va chat
phan bo, | phat trién| nghi | cac vin VBOPPL | cdc khai duoc | YN g | thene tin | OM | tin duoc | dap ung lron
STT | Pia phwong | thu, chi | cua dia dinh, ban P oA khi A Nha °ng ong dugc | cap nhat | nhu cau ong SUB1
: A £ , cap tinh biéu tuyén , trong | dién tir . \ ~ .. | website
ngdn | phuong | quyét | huéng | .. x thuc A nuoe - L thong | thuong | thong tin|
. \ ] , x .~ | lién quan | mau - truyen, | .z..z xay cuadia |,. , - . \ cua don
sach cua| dugc | dinh cua | dan caa déndia | tha tuc hién hé bién de tiép dune va | phuon tin trén | xuyén cua vi
UBND | cong | TWlién |cicBo, [ o0 1| B € thatuc | Rt 22 fcan cic| L8 ¥4 | PAEERE | webite doanh ~
huyén, | khai pho | quan dén | nganh p & chinh hanh 'I(J:ho thong biEé)n cic | Kiém nghiép
thi bién dia chinh tin, tai T, N
e doa_nh licu chinh | thong tin
p nghiép i sach
1 ;'H;%y 714 680  7.02| 717 720 749 7,75 603 402| 7,30 841 761| 669 691 1000 7,06
H. Bc Binh 6,58 7,25 758 750 742 717| 742| 656 585 692 885 735 733 7,33 348 6,99
3 H I{am < 6,81 7,17 7,46 7,33 7,47 7,75 7,61 5,97 3,95 6,66 8,55 7,19 7,00 6,77 8,76 7,03
Thuéan Bac
4 H I{am 5,85 6,32 6,43 6,60 6,86| 7,88 8,09 6,72 5,02 6,87 8,19 6,25 6,36 6,36 8,29| 6,76
Thuan Nam
5 |H Ham Tan 7,08 7,64 764 764 775| 786 798| 700] 651 7,30 8,65 7,34 7,08 7,30 9,38| 7,57
6 |H. Tanh Linh 7,34 7,34 7,65 7,44 7,44 7,34 7,34 6,05 4,38 6,40 8,70 7,40 7,56 7,40 3,48 6,89
7 |H.Puc Linh 7,59 7,70 7,75 7,80 7,70 8,18 8,13 7,00 6,30 7,43 7,86 6,81 6,81 6,81 5,97 7,38
8 |H. Pha Quy 6,69 7,49 7,09 5,90 6,69| 7,22| 7,62 5,76| 5,10 6,54 7,35 7,19 8,31 8,31 9,38| 6,99
9 |TX LaGi 5,89 6,12 6,63 6,97 7,38 7,54 7,59 6,86 6,13 7,28 8,26 6,55 6,70 6,25 5,97 6,80
10 |T5-E0en 586| 626 668 678 666| 699| 756 555 475 670 920 693 702| 649 628 658
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Phu luc 16. Chi tiét diém s6 chi s6 thanh phan Tinh niing dong va hiéu lue thi hanh khdi chinh quyén dia phuong

Lanh dao UBND

Lanh dao UBND

, , huyén, thi kip thoi - Lanh dao Lanh dao R s e o,
Chinh sich, | "o\ a0, manhdan | nam bat va cé Lanns UBND | UBND huyen, | Nuyén thida gidm
chu truong . . . s UBND huyén, A . R sat va co6 bi¢n phap
. trién khai cac chu phuong an xtr 1y Sy huyén, thi thi c6 nhitng ey
cua Trung i dinh hi BN thi c6 hanh 14 h hi X kip thoi chan
wong, tinh | rUong/quyetdinh | nhang vande Ml | g0 ina s | laNgNghe | chu truong U0 1o cac can
STT DPia phwong > x cua UBND tinh theo phat sinh cua AT A 2 va tiép thu nhung viéc o YR . | SuUB2
duoc trién . - " thiét thuc dé P P o b6 co s6 ¢6 hanh vi
& nf - hudng c6 lgi cho doanh nghiép ;, cac y kién, | thyc thi cta cac N X
el 1606 cong dong doanh trong pham vi glal quyct cac 6p y cua hong, ban nhiing nhicu, gy
cip UBND ong dong g phamv vén dé cua gopy Plong, ban - | 5 khin, tiéu cuc
N . nghiép quyen han va o doanh chuyén mén lai A
huyén, thi ; e doanh nghiép . . X A dugc doanh nghiép
trach nhiém cua nghiép c6 van dé .
: phan anh
minh
1 H. Tuy Phong 6,00 6,36 6,09 5,91 7,41 4,68 3,59 5,70
2 H. Bac Binh 6,54 6,40 6,42 6,42 7,21 4,21 4,00 5,86
3 H. Ham Thuan Béc 6,63 6,32 6,25 6,25 7,33 4,23 4,15 5,85
4 H. Ham Thuan Nam 5,64 5,75 5,98 5,87 7,23 4,46 4,25 5,59
5 H. Ham Tan 6,55 6,55 6,70 6,25 7,30 4,49 3,81 5,92
6 H. Tanh Linh 6,22 5,91 5,43 571 6,97 4,78 4,33 5,61
7 H. btc Linh 6,71 6,50 6,79 6,64 7,54 3,84 3,46 5,89
8 H. Phu Quy 7,35 6,29 7,00 6,47 7,62 3,81 3,25 5,93
9 TX. La Gi 6,57 571 5,24 5,10 6,76 4,62 451 5,49
10 TP. Phan Thiét 5,98 5,40 5,35 5,58 6,85 4,61 4,45 5,45
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Phu luc 17. Chi tiét diém sé chi s6 Chi phi thoi gian khdi chinh quyén dia phwong

Quy Doanh N dqu
s Tl Comn nghigp | Hoatdong | thanhkiem | .o 0
thu tuc ;2?'(13;21 X céng' cong ch.1'~rc KHONG thang:lem tra (I;Igr%NG thanh, kiém
Y | Tee iy | NHONGEEE | o s opyy | G000 | InETEERN | DRG] | manga | giggpng | G200 6w
. phan , sinh cac thu , -2 thai do doanh nhiéu lan A o, o oo trong pham
STT Dia phuong R dang quy A chirc am hiéu o A o gdy can tro lap gitra . z, | SUB3
: mot . \ tuc, giay to A A A than nghiép mét | dé hoan . 2 vi cua Quyet
X dinh cua <. ) vé chuyén moén . A \ o dang ké UBND .
ctra dé 1A ngoai quy dinh thién, cach ro thanh mot P R . dinh thanh,
2~ | phap luat A ) A \ den SXKD huyén, thi iz ~
hiéu, dé N nhiét rang, day thua tuc . M kiém tra da
hién hanh § \ X cua doanh hoac chinh R
thuc tinh du hanh nahié Uvén dia ban hanh
hién chinh ghiep quy :
phuong
H. Tuy Phong 7,68 6,56 6,29 6,21 6,21 7,55 6,82 7,23 7,46 7,46 7,01
H. Bic Binh 7,66 6,54 6,54 6,65 7,00 7,75 7,06 6,77 6,77 7,00 6,96
3 H.’ Ham Thuén
Bac 7,34 6,53 6,91 6,45 6,18 7,27 6,80 6,73 6,73 7,00 | 6,80
4 H. Ham Thuén
Nam 7,79 7,17 7,06 7,40 7,68 8,13 7,45 7,19 7,19 7,19 7,39
S H. Ham Téan 7,86 6,85 7,30 7,30 7,15 7,98 7,64 571 571 6,14 6,81
6 H. Tanh Linh 7,65 7,00 7,41 6,86 6,73 7,44 7,55 5,93 7,00 7,00 7,00
7 | H. Puc Linh 8,07 7,07 7,07 6,86 6,93 7,64 7,48 6,82 6,81 7,00 | 713
8 H. Phi Quy 7,35 6,65 7,71 7,71 6,65 7,49 6,96 7,00 8,13 7,75 7,38
9 TX. La Gi 7,70 7,21 6,93 7,35 7,42 8,01 7,33 7,60 7,60 7,60 7,49
10 | TP. Phan Thiét 7,18 6,44 6,24 6,03 5,93 7,03 6,38 7,12 7,00 7,23 6,72
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Phu luc 18. Chi tiét diém sé chi sé6 Chi phi khong chinh thiic khoi chinh quyén dia phwong

Khi thuc hién TTHC hoac Tinh trang nhiing nhiéu Can c6 chi phi
UBND huyén, thi thanh, kiém Chi phi khong khi giai quyet cac thu tuc | khong chinh thirc
STT Dia phwong tra, doanh nghiép thuong phai | chinh thirc & mic cho doanh nghiép tai de cong viéc dugc SUB4
tra thém nhirng khoan khac chap nhan duoc UBND huyén, thi 1a pho giai quyet nhu
ngoai quy dinh ciia Nha nudc bien mong muon
1 H. Tuy Phong 8,45 7,00 6,58 6,06 7,02
2 H. Bic Binh 9,63 5,34 7,45 5,95 7,09
3 | H. Ham Thun Bic 9,55 5,40 7,24 6,22 7,10
4 H. Ham Thuan Nam 9,70 4,42 7,89 7,33 7,33
S5 | H.Ham Tan 8,54 6,13 7,04 6,21 6,98
6 H. Tanh Linh 9,32 5,90 7,35 6,56 7,28
7 | H. Pic Linh 9,23 6,85 6,96 5,56 7,15
8 | H.PhuQuy 9,07 8,31 6,06 6,06 7,38
9 | TX LaGi 9,63 4,84 7,42 6,54 7,11
10 | TP. Phan Thiét 8,74 5,50 6,81 6,27 6,83
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Phu luc 19. Chi tiét diém s6 chi s6 Canh tranh binh ding khoi chinh quyén dia phwong

i h nghié¢ . , A , A
. n Caf: do.an e 1P Céc doanh Céc doanh nghi¢p | Cac doanh nghiép trén
Céc doanh nghiép trén dia ban tinh A A o g N \ 2
trén dia ban tinh | binh dina trona nhan nghiép trén dia | trén dia ban tinh dia ban tinh binh dang
STT Dia phwong N . g . g L ban tinh binh binh dang trong | trong ti€p can cac nguon | SUB5
: binh dang trong dugc cac chinh sach 2 X AP NS S
NS & .. | dang giai quyet giai quyet kho luc nha nude (dau thau,
tiép can thong tin | wu dai (von vay, mat < . 3
D TTHC khan khoang san...)
bang kinh doanh...)

1 | H. TuyPhong 7,15 6,86 7,35 6,73 6,55 6,93
2 H. Bic Binh 7,75 7,30 7,75 7,57 7,21 7,52
3 H. Ham Thuan Béc 7,12 7,31 7,17 7,00 7,02 7,13
4 H. Ham Thuan Nam 7,83 7,67 7,75 7,58 7,62 7,69
S | H.Ham Tan 7,64 7,53 7,75 7,63 7,63 7,64
6 H. Tanh Linh 7,53 7,41 7,41 7,64 7,53 7,50
7 | H. buc Linh 7,80 7,91 7,91 7,75 7,86 7,85
8 | H.Pha Quy 7,23 7,23 7,19 7,23 6,19 7,01
9 TX. La Gi 7,59 7,59 7,70 7,59 7,54 7,60
10 | TP. Phan Thiét 7,08 6,72 7,03 6,91 6,83 6,91
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Phu luc 20. Chi tiét diém sé chi sé6 H§ trg doanh nghiép khéi chinh quyén dia phwong

Danh gia cua doanh

Danh gia cua doanh

Can bg, cong chuc nhiét

STT | plaphuomg | (OB NCCIOND | gy om0 | gL g | i plpdehagt® | g
sach, quy dinh phap luat chuc VR hd so con vudng mic
1 | H. Tuy Phong 6,06 6,06 6,81 6,96 6,47
2 | H.BicBinh 5,00 4,00 5,00 7,59 5,40
3 | H. Ham Thuan Bic 5,88 6,25 6,25 7,75 6,53
4 | H. Ham Thuan Nam 7,52 7,43 7,38 7,53 7,46
5 | H.Ham Tan 6,00 5,00 6,25 6,46 5,93
6 | H. Ténh Linh 6,67 6,67 6,33 7,75 6,85
7 | H. bic Linh 7,63 7,95 7,79 7,63 7,75
8 | H.PhiQuy 6,50 6,50 6,50 7,75 6,81
9 |TX LaGi 7,13 6,37 6,85 7,48 6,95
10 | TP. Phan Thiét 6,22 6,04 6,28 6,89 6,36
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Phu luc 21. Chi tiét diém s6 chi sé6 Thiét ché phap Iy khoi chinh quyén dia phwong

Viin bn phép luat | Phan 4nh, | KNI doan
z A ¢ 0 Iuon A N a & ] nghié han anh
Can b6 UBND C%n 159 .UBND . Thuorng o ‘g duoc diéu chinh kien nghi 9 CP P an an
. . .| huyén, thi thuc thi | Vv&i can bo la . <y \ 1én cap trén cua
huyén, thi thyc thi S o s PRI phuhop vakip | ciadoanh | "~ . ,
. B ., -+ .. | vanban phap luat can thiet khi N X < x can bg/cong chuc
STT Dia phwong van ban phap luat n . N thoi vaoi thuc té nghiép N 9 . SUB7
: £, .o nghiém minh, theo | lam vi¢c vai . At -,. | lam trai quy dinh
nhat quan gitra , : n san xuat kinh duoc giai 1AL x
L ks dang quy trinh, UBND huyén, , £t th 2 phap luat thi s€
cac doi tuong . . doanh cua doanh | quyét thoa DR X
quy dinh thi . . giup giai quyet
nghi¢p dang .
dugc sai pham
1 H. Tuy Phong 5,88 6,34 5,20 5,84 5,45 6,73 5,93
2 H. Bic Binh 6,19 6,19 6,67 5,80 5,56 6,85 6,18
3 | H. Ham Thuan Béc 6,11 6,44 4,00 6,89 6,56 6,97 6,29
4 H. Ham Thuan Nam 6,88 7,12 6,38 6,00 5,88 6,82 6,46
5 H. Ham Tan 6,55 6,40 5,05 5,95 6,05 7,75 6,35
6 | H. Tanh Linh 6,45 6,73 4,48 6,32 6,45 7,14 6,34
7 H. btc Linh 6,71 6,71 4,02 6,27 6,63 7,30 6,36
8 H. Phu Quy 6,47 6,47 4,57 6,29 5,69 6,30 5,99
9 TX. La Gi 7,00 7,00 6,89 6,16 5,68 6,46 6,45
10 | TP. Phan Thiét 5,98 5,85 4,97 5,77 5,44 6,69 5,82
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Phu luc 22. Chi tiét diém s6 chi s6 Tinh wng dung cong nghé théng tin khéi chinh quyén dia phwong

Doanh nghiép co
ol X thuong xuyén dugc
. . A C6 hé thong co sd N . A
S S S , :. | Dichvy | Dich vu cong truc o P X, thong bao, tuyén
biém so chiso | Muc thay doi e s X dir liéu mé ve cac [ .
, \ s , hoi dap tuyén do UBND . truyén van ban phap
. ung dung va phat thir hang < n - VBPL, quy dinh, s 12 N
STT | Diaphuwong by , < truc tuyen | huyén, thi cung s n luat tir chinh quyén | SUB8
: trien CNTT cua trong nam o 5k chinh sach chuyén | .. A
. 37 LA trén cap c6 chat luong \ \ dia phuong thong qua
tinh lien ke : £ nganh danh cho . e
website tot doanh nahié website, email hoac
gniep tin nhan dién thoal
khong
1 | H. TuyPhong 8,64 10,00 8,00 6,39 8,65 6,29 8,13
2 H. Bic Binh 8,27 8,00 4,00 7,23 10,00 7,12 7,51
3 H. Ham Thuan Béc 8,64 9,00 10,00 6,73 9,10 6,63 8,40
4 H. Ham Thuan Nam 8,66 10,00 8,00 7,27 10,00 6,94 8,56
5 H. Ham Tan 7,76 6,00 10,00 6,63 4,60 7,53 7,06
6 H. Tanh Linh 8,55 7,00 8,00 6,77 9,10 6,93 7,73
7 | H. Pac Linh 8,27 7,00 8,00 6,76 4,60 7,31 7,06
8 H. Phi Quy 8,57 8,00 8,00 6,96 8,65 5,76 1,72
9 TX. La Gi 8,57 10,00 8,00 7,45 4,60 6,63 7,71
10 | TP. Phan Thiét 8,40 7,00 8,00 6,26 10,00 6,43 7,68
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Phu luc 23. Chi tiét diém s6 chi sé Tiép can dit dai va én dinh trong sir dung dit khéi chinh quyén dia phuong

N - Khi ¢6 tranh
o . Doanh nghiép khong | Muc do rui ro khisu |-« e i
Doanh nghiép d¢ dang | Doanh nghiép 50 khé khin khi thuc dung dat cua doanh vé dht dai.
tiép can cac quy khong gap bat ctr gap K x <« | nghiép (nhu rai ro bi . X
. X , L STy hién cac TTHC ve dat . A X chinh quyén
STT Dia phwong hoach, ke hoach su can tro nao vé T Y A N—— chinh quyeén thu hoi i3i qUVAL SUB9
dung dat tai dia mat bang kinh mua CHU)II)én nhlgIO'ng cho muc dich sur nl?anhqch)gng
huon doanh NS dung khac, thay doi N 22 ’
p & thué dat tir nha nudc...) = ’(i ho'c;ch y) triét dé cho
quy hoach... doanh nghiép
1 H. Tuy Phong 7,12 7,34 7,00 8,11 7,05 7,32
2 H. Béc Binh 6,97 6,91 6,77 8,22 6,77 7,13
3 | H. Ham Thuan Bic 6,78 7,36 6,90 8,33 6,79 7,23
4 | H. Ham Thuan Nam 6,24 7,58 7,23 8,66 6,45 7,23
S H. Ham Tan 6,51 6,40 6,63 7,87 6,92 6,87
6 | H. Tanh Linh 6,93 7,14 6,93 8,39 6,83 7,24
7 H. Bic Linh 6,71 6,95 6,68 8,88 6,63 7,17
8 H. Pha Quy 7,22 7,09 7,22 8,15 7,09 7,35
9 | TX LaGi 6,88 7,98 7,12 8,19 6,38 7,31
10 | TP. Phan Thiét 6,24 7,18 6,88 8,13 6,58 7,00
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Phu luc 23. Bang héi danh gia SBN

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE SO, BAN, NGANH (2020)

[Hwéng ddn dién phiéu] Dé khao sat dat két qua tot nhat, Nhdm nghién ctru khuyén nghi lanh dao doanh nghiép va cac thanh vién chi chét (trwdng

phong, can bd quan ly cla cac bd phan chuyén moén hodc ngudi cé am hiéu vé lich sir hoat déng san xuat, kinh doanh clia doanh nghiép) cing tham
gia vao qua trinh tra |&i cdc cau hoi. Trong phiéu khao sat, thuat nglt “doanh nghiép” bao gdm ca hop tac x3 va hd kinh doanh cé thé.

A WNR

. Tén doanh nghiép:
.Dia chi dANG KY €U AOANN NBRIGP: ........ooeeieeieeeece ettt ete e et e e e te e e beeebeeeabeeebeeeabeeebeeeaseeaseeeabeeebeeeabeeeseseateesaseenseessseenteestseenseessseensens
cDIa ChT NGt AONG CRINN: ...ttt e e et e e et e e e te e e aeeebeeeabeeebeeeabeeabeeeaseeseeeabe e beeeabeeasseeabeeebseeabeeeseseaseeeaseenseessseenteeetseenseesseeensens
. Chirc vu/vi tri nguoi tra lovi:

A- THONG TIN DOANH NGHIEP (DN)

[ ] Lanh dao doanh nghiép (Ban giam déc, quan ly,chd nhiém hop tac x3, cha hd kinh doanh...)
[ ] Lanh dao cap phong ban hodc tuvong duong (Trudng, phd phong...)
[ ] Nhan vién, chuyén vién

5.5 di@N thO@i:.........oocueiieiiceieceeeee e (311 T 11 TR
6. N3m bat dau hoat dONg SAN XUAL, KIND dO@NK:............c.oooiuiieiiececeeeee ettt ettt e st et e e et e st st e st et e b e st st es s et et et st esseaes et et esestensssese st etessstanees
7. Loai hinh doanh nghiép theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép

|:| Cong ty hop danh
[ ] Hop tac x3

[ ] congty c6 phan
[ ] H6 kinh doanh cé thé

|:| Doanh nghiép tu nhan
[ ] cong ty TNHH

. Linh vire hoat ddng chinh (linh vire tao doanh thu 1&n nhat) cia doanh nghiép

|:| Dich vu

|:| Xay dung

[ ] cong nghiép/ché tao
[ ] Thuong mai

[ ] N6ng nghiép — 1am nghiép — thay san
[ ] Khai khoéng

[ ] Khac

. Téng sd von dau tw vao hoat dong san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép tinh dén th&i diém hién tai

Dudi 3 ty

Tir 3 dén duéi
10 ty

Tir 10 dén duéi
20 ty

Tlr 20 dén duwéi
50 ty

Twr 50 dén duwdi
100 ty

Twr 100 dén dudi
200 ty

Tir 200 ty tré
lén

Tai thoi

hién tai

diém
[]

[]

[]

]

]

]

[]
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10. Tong s6 lao ddng ctia doanh nghiép tai thoi diém hién tai
[ ] Tir 05 dén duéi 10 lao dong [ ] Tir 10 dén duéi 50 lao dong [ ] Tir 50 dén dwéi 100 lao dong
[ ] Tir 100 dén duwéi 200 lao dong [ ] Tir 200 dén dwéi 300 lao dong [ ] Ttr 300 lao dong tré 1én

11. Tinh hinh hoat dong trong nam 2020 so v¢&i cung ky nam 2019

2 in ‘s ‘s e Duy tri so v&i cun . " .
Chi tiéu Giam Giam chut it 4 & Tang chat it Tang

Doanh thu

Loi nhudn

SO lugng lao dong

S6 luvgng khach hang

Dau tw/ap dung cong nghé mai

I
[
[
[
I

Dv ki€én quy md kinh doanh ndm 2021

12. Bang cap cao nhat dat dwoc cia 1anh dao doanh nghiép? (Linh dao doanh nghiép 1a ngudi dai dién phap ly cia doanh nghiép hodc chd hd kinh
doanh/Chd nhiém hop tac x3)

|:| THPT hoac tuvong duong |:| Trung cap, cao dang |:| Pai hoc

|:| Sau dai hoc |:| Khac
13. Chu doanh nghiép cua 6ng/ba la:

[ ]Nam [ ] N

[ ] C6 nhiéu thanh vién/c6 dong khac nhau, trong dé ty 18 N 13 ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. %
14. Doanh nghiép c6 mudn nhan dwoc ban tém tit két qua danh gia khong?
[ ] C6 (Vui long dién ding dia chi email & phén trén dé ching téi cé thé giri dén doanh nghiép) [ ] Khoéng

Chung téi cam két rdng théng tin 6ng/ba cung cdp sé dwoc bdo mét, chi phuc vu duy nhét muc dich nghién ctru va xdc nhdn théng tin. Tinh khuyét
danh trong tdt cé cdc tai liéu va bdo cdo sé durgc ddm bdo tuyét déi.

Vui Iong gt Phiéu khédo sat da hoan thanh cho ngudi di khdo sdt hodc guri vé dia chi: Vién Nghién ciru Phdt trién Kinh té Xa hoi Do Néng, Téng 28
Trung tém Hanh chinh Ba Néng, s6 24 Tran Phu, Ba Néng; Email: vktxhdn@danang.gov.vn ; Dién thoagi: 0236.3849140
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B- KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép hidy danh gia tinh minh bach va tiép cén théng tin cha cac S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuéan:

NGi dung nhan dinh

cha Sé&, Ban, Nganh?

1—Hoan toan khéng déngy 2 —Khéng déng y
4-Ddngy 5—Hodan toan déng y

a) Vui long danh gia tinh minh bach va kha nang tiép can théng tin, tai liéu

Dé nghj doc tirng nhan dinh tir al dén a8, véi mbi nhén dinh chi chon MOT trong
ném phurong dn béng cdch dién sé thich hop vao ddu ba chdm & méi dong

al- Dé dang tiép cén cdc ludt, phdp Iénh, nghi dinh, quyét dinh cda Trung

b) Doanh nghiép
da tirng truy cap
vao cdng thong
tin dién tlr cha
S&, Ban, Nganh
dé tim kiém
thong tin chwa?
Ddnh ddu X vao
MOT phwong dn

3 —Phén nao déng y

$&, Ban, Nganh wong lién quan dén nganh

a2- Dé dang tiép cén cdc vdn bdn hwdng dén cia cdc B6, nganh

Iwa chon & méi
dong

a3- Dé dang tiép cén cdc vin bén quy pham phdp ludt cép tinh lién quan dén

b1- bé tirng truy

nganh

cdp (Tiép tuc cau

a4- Dé dang tiép cdn cdc biéu mdu thd tuc hanh chinh c)

thoi cho doanh nghiép

cdn cdc théng tin, tai liéu

phén bién cdc chinh sach, quy dinh phdp luét

a5- Phi, Ié phi dwo'c céng khai khi thuwe hién tha tuc hanh chinh
a6- Théng tin vé chinh sdch, quy dinh mdi dwoc tuyén truyén, phé bién kip

a7- Cén c6 méi quan hé vdi can bé, céng chirc ciia co’ quan Nha nurdrc d€ tiép

a8- Cdc hiép héi doanh nghiép dong vai tro quan trong trong xdy dung va

b2- Chwa tirng
truy cép (Chuyén
sang cau d)

c) Néu “Pa tirng truy cap”,
dé nghj doc tirng nhan dinh
tir c1 dén c3, véi mébi nhén
dinh chi chon MOT trong
ném phuong dn béng cdch
dién sé thich hop vao ddu ba
chdm & méi dong

1—Hoan toan khéng déng y
2 —Khéng déng y

3 —Phén ndo ddng y
4-96ngy

5—Hoan toan déng y

c1- Dé dang tim dworc théng
tin trén website

c2- Théng tin dwoc cdp nhat
thwong xuyén

c3- Théng tin trén website
ddp tng nhu céu théng tin
cta doanh nghiép

d) Néu “Chwa tirng
truy cap”, ly do: (Co
thé chon NHIEU DAP
AN)

d1- Khéng c6 nhu céu
d2- Khéng biét Sé,
Ban, Nganh co website
d3- Théng tin trén
website khéng ddp
trng dwerc nhu céu

1.S¢KH&DPT | ... al........ al...... a3......... ad...... a5......... ab......... a7..... a8 Libl[ |b2 | ... cl....... 2 c3 [ Jd1[ ]d2[]d3
2.S¢ TN&GMT | ... alocn@d2un@3 e, a4.......a5.......a6......a7T........a8 [Ib1[ Jo2 | ... o 2 c3 [ ]d1[ ]d2[]d3
3.8¢ Xaydwng | alocn@d2un@3 e, a4.......a5.......a6......a7T........a8 [Ib1[ Jo2 | ... Lo €2 c3 [ ]d1[ ]d2[]d3
4. Sé Cong | ... al...... al...... a3d..... ad......... a5......... ab......... a7 a8 Llbl| b2 | ... cl..... 2......... c3

Thuong [Jd1[]d2[]d3
5.4 GTVT | ... alo.... a2u.n. P ad..... aS....... ab......... Y a8 [Ib1[Jb2 | .. L., 2. c3 [ ]d1[]d2[]d3
6.5 NN&PTNT | ... alo.... a2u.n. P ad..... aS....... ab......... Y a8 [Ib1[Jb2 | .. L., 2. c3 [ ]d1[]d2[]d3
7.S¥VH-TT&DL | ... alo.... a2u.n. P ab.... a5 ab....... Y2 a8 [Ib1[Jb2 | .. L., 2. c3 [ ]d1[]d2[]d3
8.S¢TTTIT | . alo.... a2unn. P ad..... a5 ab....... Y2 a8 [Ib1[Jb2 | .. L., 2. c3 [ ]d1[]d2[]d3
9.S¥LD-TB&XH | ... alo.... a2un. a3, ad..... aS..... ab......... Y a8 [Ib1[Jb2 | .. L. 2. c3 [ ]d1[ ]d2[]d3
10.S® KH&CN | .. aloc@2unn@3 e, a4.......a5.......a6........a7T........a8 [Ib1[ Jo2 | ... Lo €2 c3 [ Jd1[ ]d2[]d3
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Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Vui long danh gia tinh minh bach va kha nang ti€p can thdng tin, tai liéu

cla S&, Ban, Nganh?

Dé nghj doc tirng nhan dinh tir al dén a8, véi mdi nhén dinh chi chon MOT trong

ndm phwong dn béng cdch dién s6 thich hop vao dédu ba chdm & mdi dong

1—Hodn toan khéng déng y 2 —Khéng ddéngy 3 — Phdn nao déng y
4-Péngy 5—Hoan toan déng y

al- Dé dang tiép cdn cdc ludt, phdp Iénh, nghi dinh, quyét dinh cia Trung

wong lién quan dén nganh
a2- Dé dang tiép cén cdc vdn bdn hwdng dén cia cdc B6, nganh

a3- Dé dang tiép cdn cdc vdn bdn quy pham phdp ludt cép tinh lién quan dén

nganh
a4- Dé dang tiép cdn cdc biéu mdu thd tuc hanh chinh
a5- Phi, Ié phi duwo'c céng khai khi thue hién tha tuc hanh chinh

a6- Théng tin vé chinh sdch, quy dinh méi dwegc tuyén truyén, phé bién kip

thoi cho doanh nghiép

a7- Cén c6 méi quan hé vdi can bé, céng chirc ciia co’ quan Nha nudc d€ tiép

cdn cdc théng tin, tai liéu

a8- Cdc hiép héi doanh nghiép dong vai tro quan trong trong xdy dwng va

phén bién cdc chinh sach, quy dinh phdp luét

b) Doanh nghiép
da tirng truy cap
vao cdng thong
tin dién tlr cha
S&, Ban, Nganh
dé tim kiém
thong tin chwa?
Ddnh ddu X vao
MOT phwong dn
Iwa chon & méi
dong

b1- bd tirng truy
cdp (Tiép tuc cau
c)

b2- Chua tirng
truy cdp (Chuyén
sang cau d)

c) Néu “Pa tirng truy cap”,
dé nghj doc tirng nhén dinh
tir c1 dén c3, véi mébi nhén
dinh chi chon MOT trong
ndm phwong dn béng cdch
dién sé thich hop vao ddu ba
chdm & méi dong

1—Hoan toan khéng déng y
2—Khéng dong y

3 —Phén ndo ddng y
4-96ngy

5—Hoan toan déng y

c1- Dé dang tim dwoc théng
tin trén website

c2- Théng tin dwoc cép nhat
thwong xuyén

c3- Théng tin trén website
ddp vng nhu céu théng tin
ctia doanh nghiép

d) Néu “Chwa tirng
truy cap”, ly do: (Co
thé chon NHIEU DAP
AN)

d1- Khéng cé nhu céu
d2- Khéng biét Sé,
Ban, Nganh co website
d3- Théng tin trén
website khéng ddp
trng dworc nhu céu

11.sé¢Yte | L. al.....a2......a3.....a4......a5.......a6........a7........a8 [Ib1[Jo2 | .. cl.......C2........C3 [ 1d1[ ]Jd2[]d3
12.BQLKCNtinh | ... al....... ... as........ ad...... a5......... ab......... a7...... a8 Libl[ b2 | ... cl....... e c3 L 1d1[ |d2]_d3
13.Céngantinh | ... al....... ... as........ ad....... a5......... ab......... a7...... a8 bl |b2 | ... cl....... e c3 L 1d1[ |d2]_d3
14. CycThuétinh | ... al....... ... as........ ad....... a5......... ab......... a7...... a8 Libl[ b2 | ... cl....... e c3 L 1d1[ |d2]_d3
;lii.h Chi cuc HQ| ... al....... 2. as........ ad...... a5......... ab......... a7....... a8 Libl[ b2 | ... cl....... C2unne c3 [Jd1[]d2[]d3
16.CucQLTTtinh | ... alo..... a2unnnn. a3 Xa4 X as... ab........ Y2 a8 [Ib1[Jb2 | ... Clo... 2. c3 []d1[]d2[]d3

17. BHXH tinh

[Ib1[ Jb2

[]d1[]d2[]d3

Vi du minh hoa

S& KH-DT | ..3..al..4..a2..3...a3..5...a4..3...35..4..36...3...a7..4...a8 | b1Ob2 |  .4.cl.3.c2.3.c3 |Odi1Od20d3 |
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2. Doanh nghiép cé déng y véi nhirng nhan dinh sau vé tinh ndng ddng va hiéu luc thi hanh ctia cac S&, Ban, Nganh duwéi day?

Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

Dién s& thich hop vao dau ba chdm & mbi dong:

1 —Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 —Phan nao déngy

4-Doéngy

5 — Hoan toan déngy

Chinh sach, chd

truwong cda Trung
uong, tinh duoc
trién khai t6t &
cap S&, Ban,
Nganh

Sang tao, manh
dan trién khai cac
chi truong/quyét

dinh cdia UBND
tinh theo hudng

cé lgi cho cong
déng doanh
nghiép

Linh dao S&, Ban,

Nganh kip th&i ndm bat
va c6 phuong an x& ly

Lanh dao S&,
Ban, Nganh cé
hanh dong cu

nhi*rng vin dé mai phat

thé va thiét

Linh dao S&,
Ban, Nganh ldng
nghe va tiép thu

sinh cGia doanh nghiép
trong pham vi quyén
han va tradch nhiém cuda

minh

thyc dé gidi

quyét cac van

dé cha doanh
nghiép

cécy kién, gép y
cla doanh
nghiép

Lanh dao S&, Ban,
Nganh cé nhitng
chd trwong t6t

nhung viéc thuc
thi cla cdc phong,

ban chuyén mon
lai c6 van dé

Lanh dao S&, Ban, Nganh
da gidm sat va cé bién
phép kip th&i chidn
chinh/xt ly cac can bd co
s& ¢4 hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khan, tiéu
cuc dugc doanh nghiép
phan dnh

. S& KH&DT

. S& TN&MT

. S& Xay dung

. S& Céng Thwong

S& GTVT

. S& NN&PTNT

. S& VH-TT&DL

S& TTTT

O ®Nou|pwWwNR

. S& LD-TB&XH

[y
o

. S& KH&CN

=
=

.SO'Yté

[y
N

. BQL KCN tinh

[y
w

. Cong an tinh

[y
s

. Cuc Thué tinh

iy
[6,]

. Chi cuc HQ tinh

iy
()]

. Cuc QLTT tinh

17.

BHXH tinh
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3. Doanh nghiép hay danh gia vé chi phi théi gian khi lam viéc véi S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuan:

Sé, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir al dén a7, véii méi nhén dinh
chi chon MOT trong ndm phwong dn béing cdch dién sé thich hop
vao ddu ba chdm & méi dong

1—Hodn toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 —Phén nao déng y

4-Ddng y

5—Hoan toan déng y

al- Quy trinh va tha tuc tai b6 phdn mét cira dé hiéu, dé thuc hién

a2- Thoi gian gidi quyét TTHC theo dung quy dinh hién hanh

a3- KHONG phat sinh cdc thi tuc, gidy to ngoai quy dinh

a4- Cdn bd, cdng chirc am hi€u vé chuyén mén

a5- Cdn bg, céng chire co thdi dé thén thién, nhiét tinh

a6- Cdn b, céng chirc hwéng ddn doanh nghiép mét cdch ré rang,
déy du

a7- Doanh nghiép KHONG phdi di lai nhiéu Ién dé hoan thanh mét
TTHC

b) S&, Ban, Nganh duwéi day
c6 tién hanh thanh, kiém tra
doanh nghiép trong nam vira
qua?

Pdnh dédu X vao MOT phuong
én lya chon & méi dong

b1- C6 (Tiép tuc cdu b3 va cdu
¢)

b2- Khéng (Chuyén sang cdu 4)
- Dién sé thich hop vao chb
tréng:

b3- Sé gi¢or lam viéc BQ cho
méi lén thanh, kiém tra (gio)

c) Panh gia vé hoat dong thanh, kiém tra
chia S&, Ban, Nganh?

Dé nghij doc tirng nhén dinh tir c1 dén c3, vdi
mbi nhén dinh chi chon MOT trong ndm
phwong dn béng cdch dién sé thich hop vdo
déu ba chdm & méi dong

1—Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3—Phén ndo ddng y

4-Dbéng y

5—Hoan toan déng y

c1- Hogt déng thanh kiém tra KHONG gdy
cdn tré ddng ké dén SXKD ctia doanh nghiép

c2- Néi dung thanh kiém tra KHONG chéng
chéo/triing ldp giita S&, Ban, Nganh hodc
chinh quyén dia phwong

¢3- Néi dung thanh, kiém tra ding nhw
trong pham vi cia Quyét dinh thanh, kiém
tra da ban hanh

1.S¢KH&DT | ... al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
2.S¢ TN&MT | L. al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
3.8¢ Xaydwng | .. al....a2....a3.....a4....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2.... b3 | cl . 2 c3
4.8¢ Céng Thwong | ... al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 |:| bl |:| b2 ... b3 | cl..... 2. c3
5.4GTVT | .. al....a2....a3.....a4....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2.... b3 | cl . 2 c3
6.S¢ NN&PTNT | . al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
7.S¥VH-TT&DL | ... al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
g.s¢TTOT | L al....a2.....a3.....a4.....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2.... b3 | I 2 c3
9.S¥LD-TB&RXH | . al....a2....a3....a4.....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3

Vi du minh hoa

| S& KH-DT

..3..al..4..a2..3..a3..5...a4...3...a5...4...a6...3...a7

bl Ob2..3..b3

...3..cl...4..c2..3..c3
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NGi dung nhan dinh

a) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir al dén a7, véii méi nhén dinh | b) S&, Ban, Nganh dudi day
chi chon MOT trong ndm phwong dn béng cdch dién s6 thich hop | c6 tién hanh thanh, kiém tra

vao déu ba chém & méi dong doanh nghiép trong nim vira
1—Hodn toan khéng déng y qua?
2—Khéng déng y Ddnh déu X vao MOT phuong

3 —Phén nao déng y dn lwa chon & méi dong
b1- C6 (Tiép tuc cdu b3 va cdu

c)
b2- Khéng (Chuyén sang cdu 4)

4-Dbéng y
5—Hoan toan déng y
S&, Ban, Nganh al- Quy trinh va tha tuc tai b6 phdn mét cira dé hiéu, dé thurc hién

- Dién sé thich hop vao ché
tréng:

b3- Sé gi¢or lam viéc BQ cho
méi Ién thanh, kiém tra (gio)

a2- Thoi gian gidi quyét TTHC theo ding quy dinh hién hanh

a3- KHONG phdt sinh cdc thi tuc, gidy to ngoai quy dinh

ad- Cdn bd, céng chirc am hi€u vé chuyén mén

a5- Cdan bg, cong chire co thai dé than thién, nhiét tinh

a6- Cdn bé, céng chirc hwérng dén doanh nghiép mét cdch ré rang,

c) Panh gia vé hoat dong thanh, kiém tra
chia S&, Ban, Nganh?

Dé nghi doc tirng nhén dinh tir c1 dén c3, vdi
mbi nhén dinh chi chon MOT trong ndm
phuong dn béng cdch dién sé thich hop vdo
ddu ba chdm & méi dong

1—Hodn toan khéng déng y

2 —Khéng déng y

3 —Phén nao déng y

4-Dbéng y

5—Hoan toan déng y

c1- Hogt déng thanh kiém tra KHONG gdy
cdn tré ddng ké dén SXKD ctia doanh nghiép

c2- Néi dung thanh kiém tra KHONG chéng
chéo/tring ldp giira S&, Ban, Nganh hodic

day du . . , e e . chinh quyén dia phuong
a7- Doanh nghiép KHONG phai di lgi nhiéu Idn dé hoan thanh mét . o ,
c3- NGi dung thanh, kiém tra diung nhw
TTHC . . o
trong pham vi cua Quyét dinh thanh, kiém
tra dd ban hanh
10.S®KH&CN | L. al....a2.....a3....a4....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2..... b3 | cl . 2 c3
11.s¢vte | L al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
12.BQLKCNtinh | .. al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | el 2. c3
13.Céngantinh | . al....a2....a3.....a4....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2.... b3 | el . 2 c3
14. CucThuétinh | .. al....a2....a3....a4....a5.....a6.....a7 |:| bl |:| b2 ... b3 | cl..... 2......... c3
15.ChicucHQtinh | ... al....a2....a3.....a4....a5....a6.....a7 [Ib1[]b2.... b3 | el . 2 c3
16. Cuc QLTT tinh allXl a2[Xl a3.....a4......a5.....a6[X a7 [Ib1[]b2.... b3 | cl . 2 c3
17.BHXHtinh | .. al....a2....a3....a4....a5....a6.....a7 [ b1 ]b2..... b3 | cl . 2. c3
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4. Doanh nghiép vui long nhan xét vé chi phi khéng chinh thire khi lam viéc véi S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuén:

S&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Khi thyc hién TTHC hoidc S&, Ban, Nganh
thanh, kiém tra, doanh nghiép c6 phai tra thém
nhirtng khoan khac ngoai quy dinh cha Nha
nwéc?

Chon MOT trong ndm phuong dén béng cdch dién s6
thich hopp vio déiu ba chém & méi dong

1 - Khong bao gio

2 — Hiém khi

3 —Thinh thoang

4 —Trong phan 1&n cac treong hop

5—Lubn ludn

b) Né&u “Cé” tra chi phi khéng
chinh thirc, Ong/ba cho biét
ly do:

Ddnh déu X vao MOT phuong
én lya chon & méi dong

b1- Cha déng chi mdc di cdn
bé khéng doi hoi

b2- Bubc phdi chi vi cdn bd
“goiy”

c) Pé nghj doc tirng nhén dinh tir c1 dén c3, véi mbi nhén dinh
chi chon MOT trong ndm phwong dn bdng cdch dién sé thich
hop vao déu ba chdm & méi dong

1—Hoan toan khéng déng y

ndo déng y
4-9béng y

2 — Khéng ddéng y 3 —Phén

5 —Hoan toan déng y

c1- Chi phi khéng chinh thirc & mirc chép nhén dwoc
c2- C6 hién twong cdn bé/céng chirc géy kho khédn/tri hodn tha

tuc dé truc lgi

¢3- Cdin ¢6 chi phi khéng chinh thirc dé€ céng viéc dwore gidi quyét

nhw mong muén

1.S¥KH&DT | (b1 b2 | [ 2. c3
2.S¢ TN&GMT [ (b1 b2 | [ 2. c3
3.8¢Xaydwng | . (b1 b2 | Lo, [ c3
4.8 CongThwong | . (b1 b2 | Lo, [ c3
5.¢GTVT | (b1 b2 | Lo, [ c3
6.S¢ NN&PTNT | (b1 b2 | Lo, 2. c3
7.S¢VH-TT&DL | (b1 b2 | Lo, 2. c3
8.S¢TTTIT | (b1 b2 | Lo, 2. c3
9.S¥LD-TB&RXH | (b2 b2 | Clunn. 2. c3
10.S¥ KH&CN | (b2 b2 | Clunn. 2. c3
11.s¢vte | (b2 b2 | Clunn. 2. c3
12.BQLKCNtinh | (b2 b2 | Clunn. 2. c3
13.Céngantinh | .. (b1 b2 | Clornnn. [y 2O c3
14.CucThuétinh | ... (b1 b2 | Clun. 2, c3
15.ChicucHQtinh | .. (b2 b2 | Lo, 2. c3
16.CucQLTTtinh | .. (b2 b2 | Lo, 2. c3
17.BHXHtinh | .. (b1 b2 | S v c3

Ong/ba c6 thé chi tiét them théng tin d&i véi nhitng nhan dinh Ong/ba khéng déng y:
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5. Doanh nghiép vui long danh gia vé sw canh tranh binh ddng tai tinh Binh Thuan:

S&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Theo 6ng/ba, cac S&, Ban,
Nganh tinh cé doanh nghiép san
sau, doanh nghiép than hiru
khong?

Ddnh déu X vao MOT phwong dn
Iwa chon & méi dong

al - Khong biét

a2-Co

a3 —Khong co

b) Dé nghj doc tirng nhén dinh tir b1 dén b6, véi mbi nhén dinh chi chon mét trong ném phwong dn bdng cdch
dién sé thich ho'p vao déu ba chdm & méi dong

1—Hoan toan khéng déng y 2 —Khéng déngy 3 — Phén ndo déngy 4—Ddngy

5—Hoan toan déng y

b1- Cdc doanh nghiép trén dja ban tinh binh ddng trong tiép cdn théng tin

b2- Cdc doanh nghiép trén dia ban tinh binh ddng trong nhén dworc cdc chinh sdch wu déi (vén vay, mét béng
kinh doanh...

b3- Cdc doanh nghiép trén dia ban tinh binh ddng gidi quyét TTHC

b4 - Cdc doanh nghiép trén dia ban tinh binh ddng trong gidi quyét khé khén

b5- Cdc doanh nghiép trén dja ban tinh binh ddng trong tiép cdn cdc nquén lwc nha nuwéc (déu théu, khodng

san...)

1. S& KH&DT [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bi......... b2......... b3.......... b4........ b5
2. 5S& TN&MT [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl.......... b2......... b3.......... b4........ b5
3. S& Xay dung [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl....... b2........ b3....... b4....... b5
4. S& Céng Thuong [Ja1[Ja2[Ja3 | bl....... Y B3 b4...... b5
5.S& GTVT [Ja1[Ja2[Ja3 | bl....... Y B3 b4...... b5
6. S& NN&PTNT [Ja1[Ja2[Ja3 | bl....... Y B3 b4...... b5
7.S& VH-TT&DL [Ja1[Ja2[Ja3 | bl...... Y B3 b4...... b5
8.S& TTTT [Ja1[Ja2[Ja3 | bl...... Y B3 b4...... b5
9. S& LD-TB&XH [Ja1[Ja2[Ja3 | bl...... Y B3 b4...... b5
10. S& KH&CN [Ja1[Ja2[Ja3 | bl...... Y B3 b4...... b5
11.S& Y t& [Ja1[Ja2[Ja3 | bl...... Y B3 b4...... b5
12. BQL KCN tinh [Ja1[Ja2[ a3 | blo.... Y ET b4...... b5
13. Cong an tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl........... b2......... b3........... ba....... b5
14. Cuc Thué tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl........... b2......... b3........... ba....... b5
15. Chi cuc HQ tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl........... b2......... b3........... ba....... b5
16. Cuc QLTT tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl........... b2......... b3........... ba....... b5
17. BHXH tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl.......... b2.......... b3 ba....... b5

Ong/ba c6 thé chi tiét thém théngtin d6i vé';lhﬁ'ng nhan dinh Ong/ba khong dong y:
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6. Doanh nghiép d3 tirng tham gia churo'ng trinh hé tro’ doanh nghiép nao duéi day do S&, Ban, Nganh td chirc trong ndm 2020:

Sé&, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Doanh nghiép cé6 dwgc moi tham
gia cac chuong trinh ho tro doanh
nghiép do S&, Ban, Nganh t6 chirc
khong?

Ddnh déu X vao MOT phuong dn lya
chon & méi dong

al- Khong dwoc moi, thong bao
(Chuyén sang cdu 7)

a2- bugc moi, thong bao va co
tham gia (Tiép tuc céu b)

a3- Pwoc moi, thong bao nhuwng
khéng tham gia (Chuyén sang céu c)

b) Pé nghj doc tirng nhdn dinh tir b1 dén b4, véii méi nhén dinh chi chon mét
trong ndm phwong dn béng cdch dién sé thich hop vao déu ba chdm & méi
dong

1—Hodn toan khéng thiét thuc 2 — Phén Ién la khéng thiét thuc

3 — Binh thuong

4 — Phén Idn [d thiét thuc 5 —Hodn todn thiét thuc

b1- Bdnh gid cia doanh nghiép vé két qud cua cdc budi tép huén, phé bién
chinh sdch, quy dinh phdp ludt (giip doanh nghiép hiéu ré hon vé chinh
sdch...)

b2- Ddnh gid cia doanh nghiép vé két qud cta cdc bubi déi thoai do S&, Ban,
Nganh té chire (gitp doanh nghiép nhén dién dwgc van dé cén quan tém...)
b3- Pdnh gid ctia doanh nghiép vé hé tro’ tw vén phdp ly (gitip doanh nghiép
cdp nhdt théng tin phdp ludt...)

b4- Cdn bé, céng chirc nhiét tinh giup doanh nghiép hoan thanh cdc tha tuc,
hé so’ con vudng mdc

¢) Néu “Khéng” tham gia cdc
chwong trinh hé tro doanh
nghiép, xin vui long cho biét
ly do: (C6 thé chon NHIEU
DAP AN)

c1- Khéng sdp xép duoc thoi
gian tham dy

c2- Néi dung chwong trinh
khéng phti hop véi nhu cbu
c3- bd tirng tham du cdc
chuwong trinh twong tw nhung
cam thdy khéng hiéu qué

c4- Khdc

1. S& KH&DT [Ja1[Ja2[Ja3 | . bi......... b2.......... b3......... b4 [ Jcaa[Jc2[]c3[ ]ca
2. S& TN&MT [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl......... Y b3....c...... b4 [Jea[ Jc2[]c3[ Jca
3. S& Xay dung [ Ja1[Ja2[Ja3 | . Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
4. S& Céng Thuong [ Ja1[Ja2[Ja3 | . Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
5.S& GTVT [ Ja1[Ja2[Ja3 | . Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
6. S& NN&PTNT [ Ja1[Ja2[Ja3 | . Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
7.S& VH-TT&DL [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
8.S& TTTT [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
9. S& LD-TB&XH [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
10. S& KH&CN [ Ja1[Ja2[Ja3 | Bl b2 b3 b4 [JeaalJc2[]c3[]ca
11.S& Y t& [ Ja1[Ja2[ a3 | . Bl b2 EI b4 [JealJc2[]c3[]ca
12. BQL KCN tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl........... Y b3....c...... b4 [ JcaJec2[]c3[ ]ca
13. Cdng an tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl......... D2, b3....c...... b4 [ Jeca[ Jc2[]c3[ Jca
14. Cuc Thué tinh [ Ja1[ Ja2[]a3 | bl......... D2, b3....c...... b4 [Jeca[ Jc2[ ]c3[ Jca
15. Chi cuc HQ tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl......... D2, b3....c...... b4 [ Jeca[ Jc2[]c3[ Jca
16. Cuc QLTT tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl......... D2, b3....c...... b4 [ Jeca[ Jc2[]c3[ Jca
17. BHXH tinh [ Ja1[ Ja2[Ja3 | bl......... D2 b3........... b4 [ Jeca[ Jc2[ ]c3[ Jca

Vi du minh hoa

S& KH-DT

Xla1l Oa20a3

..4..b1..3..b2..3...b3..3...b2..3...b3...3...b4

Xlci1 Oc20c30c3

DDCI Binh Thuan 2020 119



7. Doanh nghiép vui long cho biét danh gia vé céng tdc thi hanh, thuc thi phdp ludt cha S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuin:

NGi dung nhan dinh
Ddnh gid vé céng tdc thi hanh, thue thi phdp ludt cda cdc S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuén
D& nghj doc tirng nhén dinh tir al dén a6, véi mbi nhén dinh chi chon MOT trong ndm phwong én béing cdch dién sé thich hop vao déu ba chdm & mdi dong
1 - Hoan toan khéng déng y 2 —Khéng ddng y 3 —Phén nao déng y 4-Poéng y 5—Hoan toan déng y
s& Ban. Neanh al- Cdn bé, céng chirc S&, Ban, Nganh thuec thi vdn ban phdp ludt nhét qudn giita cdc nhém déi twong
! » N8 a2- Can bé, céng chirec S&, Ban, Nganh thuec thi vin bén phdp ludt nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh
a3- Thwong lwong vdi cdn b Ia céin thiét khi lam viéc vdi cdn bg, céng chirc S, Ban, Nganh?
a4- Vin ban phdp luét dwoc diéu chinh phii ho'p va kip théi véi thue té€ san xudt kinh doanh cta doanh nghiép
a5- Phdn dnh, kién nghi cda doanh nghiép duoc gidi quyét théa ddng
a6- Khi doanh nghiép phdn dnh Ién cép trén caa cdn bé/céng chire Iam trdi quy dinh phdp ludt thi sé gitp gidi quyét duoc sai pham
1.SEKH&DT | al....... a2 ald....... ad........ a5 a6
2.S¢ TN&MT | al..... ... al....... ad...... aS5.. a6
3.8&¢Xaydwng | al...... a2 al........ ad........ a5 a6
4.S¢ Céng Thwong | al....... 2. al......... ad........ a5... a6
5.S4GTVT | al....... a2 al........ ad........ aS5.. a6
6.S& NN&PTNT [ al........ al....... a3 a4d......... a5......... a6
7.S¢VH-TT&DOL | al...... a2 ad....... ad......... a5......... a6
g.sgTTIT | alo...... ... al....... ad...... aS5.n. a6
9.8¢LD-TB&XH | al..... a2........ ad...... ad......... a5......... a6
10.S¥KH&CN | alo...... ... al....... ad...... aS5... a6
11.seYte | alo...... e, al........ ab..... a5.... a6
12.BQLKCNtinh | al....... a2....... a3 ald..... ab......... ab
13.Céngantinh | alo.... a2, a3....... ad...... a5.... a6
14.CucThuétinh | al........ a2 ad...... ad........ a5........ a6
15. ChicucHQtinh | al....... a2 al....... a4........ aS5.n. a6
16.CuycQLTTtinh | al....... a2u...... ald...... ad....... aS5.. a6
17.BHXHtinh | al...... a2 al....... ad........ a5.n. a6

8 Can bd, cong chirc “mac cd” véi doanh nghiép trong hoat dong thuc thi phap luat nham vu loi
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8. Doanh nghiép vui long danh gia vé tng dung cédng nghé théng tin tai S&, Ban, Nganh tinh Binh Thuan:

Sé, Ban, Nganh

NGi dung nhan dinh

a) Dich vu cdng tryc tuyén do S&,
Ban, Nganh cung cap c6 chat luvgng
tot?

1—Hoan toan khéng déng y

2 —Khéng doéng y

3 - Phén ndo déng y

4-Ddngy

5—Hoan toan déng y

b) Doanh nghiép c6 thuong xuyén dugc thong bao, tuyén
truyén van ban phap luat tir chinh quyén dia phwong théng
qua website, email hodc tin nhan dién thoai khong?

Chi chon MOT trong ndm phwong dn béang cdch dién sé thich
hop vao cdc 6 tréng & mébi dong

1 - Hodn toan khéng déng y

2 —Khéng déng y 3 —Phén nao déng y

4-9béng y 5 — Hodn todan déng y

¢) Vui long ghi rd cac chinh sich, van ban phap
ludt quan trong nhwng doanh nghiép KHONG
dwoc thong bao, tuyén truyén kip thoi

. S& KH&DT

. S& TN&MT

. S& Xay dung

. S& Cong Thuong

.S& GTVT

. S& NN&PTNT

. S& VH-TT&DL

S& TTTT

O I |IN|O U B WINR

. S& LD-TB&XH

[y
o

. S& KH&CN

[y
=

.SO'Y té

[
N

. BQL KCN tinh

[y
w

. Cong an tinh

[y
=

. Cuc Thué tinh

[
(6}

. Chi cuc HQ tinh

[
(=)}

. Cuc QLTT tinh

17.

BHXH tinh

Vi du minh hoa

S& KH-DT 4. |
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9. Vui long cho biét y kién clia dng/ba d6i véi moi nhan dinh duéi day:

Hoan R
. . - . Hoan
. . toan Khéng | Phannao | | .
NGi dung nhan dinh . - . . | béngy toan
khong dongy dongy -
dongy

déngy

[]
[]
[]

Su thay déi bang gid dat cda tinh phu hop va kip thoi véi su thay d6i cla gia thi truong

S&, ban, nganh va cac don vi lién quan tich cyc gidi quyét cac vudng mac vé dat dai cla
doanh nghiép

Doanh nghiép gap khé khan khi tuyén dung lao ddong phd théng

Chat lvgng lao dong ph6 théng trén dia ban tinh la chdp nhan duwoc

Chat lwgng dich vu gidi thiéu viéc lam trén dia ban tinh |a chap nhan dugc

Chi phi tuyén dung lao déng trén dia ban tinh 13 chdp nhan duoc

OOOoD O
OOOoD O
OOOoD O
OOOoD O o
OOoOo. Ot

Chi phi dao tao lai lao dong clia doanh nghiép la chdp nhan dugc

10. T kinh nghiém thuc tién cGa 6ng/ba, vui lIong cho biét thi tuc hanh chinh & nhitng linh vuc nao dwdi day con nhiéu phién ha nhat (cé thé
chon nhiéu ddp dn):

[ ]Pang ky dau tw, thanh 1ap DN [ ] Bao vé mai truong [ ] D4t dai (gidi phong mat bang)
[ ] Bao hiém x3 hdi [ ] Hai quan [ ] Phong chay, chita chay

[ ] Thué, phi, 1& phi [ ] Xay dung [ ]Lao dong

[ ] Quan Iy thi truong [ ] Giao thong [ ] An toan thuc pham

|:| Thanh quyét todn qua kho bac |:| [ g T 1o TR PP

Vui Idng ghi tén cu thé tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha:
11. Doanh nghiép c6 gép y/dé xuat gi nham cai thién ning lwc diéu hanh cha cac s&, ban, nganh va cai thién méi trwong dau tw kinh doanh trén
dia ban tinh?
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2021
M3 s6 phiéu (Danh cho khao sat vién):
Xin chén thanh cdm on viéc cung cdp théng tin cua don vj!!!
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Phu luc 24. Bang héi danh gia chinh quyén dia phwong

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP, HKD, HTX
VE CHINH QUYEN DIA PHUO'NG (2020)
[Hwdng dén dién phiéu] Dé khao sat dat két qua tdt nhat, Nhdm nghién cttu khuyén nghi
I3nh dao don vi va cac thanh vién chl chét (trudng phong, can bd quan ly cta cac bd phan

chuyén mén hodc ngudi cé am hiéu vé lich sl hoat ddong san xuéat, kinh doanh cua don vi)
cung tham gia vao qua trinh trd |&i cic ciu hoi. Trong phiéu khao sat, thuat ngit “dorn vi” bao
gdbm doanh nghiép, hop tac x3 va hé kinh doanh ca thé.

LU'A CHON DIA PHUONG DANH GIA

(Pon vi chi lra chon MOT (01) trong sé dia phuong dwdi déy — Ia noi don vi cé hoat déng sén
xudt kinh doanh chi yéu)
(Pdnh déu X vao 6 tréng pht hop)

[ ] H. Tuy Phong [ ] H. Bac Binh [ ] H. Ham Thuan Béc
[ ] H. Hdm Thuan Nam [ ] H. Ham Tan [ ] H. Tanh Linh
[ ] H. Bc Linh [ ] H. Pha Quy [ ]TX. La Gi

[ ] TP. Phan Thiét

A- THONG TIN DON VI

B =1 1 Y« (o 4 R/ OO
.Dia chi dang Ky cla GO Vi ....oooveiiiicieececeece ettt ettt et aeeereas
. Chirc vu/vi tri nguoi tra lovi:
[ ] Lanh dao don vi (Ban gidm ddc, quan ly, chd nhiém hop tac x3, cha HKD...)
|:| L3nh dao cap phong ban hodc tvong duwong (Trudng, phd phong...)
[_] Nhan vién, chuyén vién
5. 56 dién thoai:.........ccccoveveueennnn. (3717 11 OSSP TR
. Nam bat dau hoat dong san xuat, Kinh doanh:.............c.ccoooiuiieeeeeeeeeeeee e
7. Loai hinh don vj theo Gidy chirng nhan dang ky don vi
|:| Pon vi tw nhan |:| Coéng ty cd phan |:| Cong ty hgp danh
[ ] céngty TNHH [ ]H6 kinh doanh cathé [ ] Hop tac x3
8. Linh vuc hoat déng chinh (linh virc tao doanh thu 1&n nhat) cia don vi
[ ] Néng nghiép —1am nghiép —thay san [ ] Dich vu
[ ] céng nghiép/ché tao [ ] Khai khoéng
|:| Xay dung |:| Thuong mai

A WNR
9
Q
(o)
=N
=2
o
Q)
-+
Q,
O
=
o
()
2.
=
=

[+)]

9. Tong s6 von dau tw vao hoat ddng san xuat, kinh doanh cta don vj

T3 Tir 10 T 50 Tw 100
Duwéi | dén . .. | Tw20dén dén dén Tir 200 ty
, .. | dén dudi L ) o o 2 1A
3ty | dudi 20 t4 dwdi 50 ty dudi dudi tro lén
10ty ¥ 100ty | 200ty
Tai thoi diém
han tai 1] O [] [] [] [] []
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10. Tong s6 lao dong cua don vj tai thei diém hién tai

[ ] Tr 05 dén duwdi 10 lao dong [ ] Tr 10 dén duwdi 50 lao dong

[ ] Tlr 50 dén duéi 100 lao dong [ ] Ttr 100 dén duwéi 200 lao ddng

[ ] Ttr 200 dén duwéi 300 lao dong [ ] Ttr 300 lao dong tré 1én
11. Tinh hinh hoat dong trong nam 2020 so v¢&i cung ky nam 2019

. D ri . 3
Chi tiéu Giam Giam v:f‘i/ :u:: Tang chat Tang
chat it . it
ky

Doanh thu

Loi nhuan

S8 lugng lao dong

S6 lvgng khach hang

Dau tw/ap dung cong nghé mdi

EEEEEN
CIEEEE
CIEEEE
CIEEEE
CIEEEE

Dy ki€n quy md kinh doanh nam 2021

12. Bang cap cao nhat dat dwoc chia lanh dao dorn vi? (Linh dao don vi la ngwoi dai dién
phap ly ca don vi hodc cht hé kinh doanh/Chd nhiém hop tac x3a)

[ ] THPT hodc twong duong [ ] Trung cap, cao déng

[ ] Pai hoc [ ] Sau dai hoc

[ ] Khac
13. Cha don vi chia dng/ba la:

[ ] Nam [ ] N

[ ] €6 nhiéu thanh vién/cS déng khac nhau, trong dé ty 18 nit 13 ... %
14. Pon vi c6 muén nhan duoc ban tom tat két qua danh gia khong?

[ ] €6 (vui long dién dung dia chi email & phén trén dé ching téi cd thé gii dén don vi)

[ ] Khoéng
Chung t6i cam két rdng théng tin 6ng/ba cung cép sé dwoc bdo mét, chi phuc vu duy nhét
muc dich nghién ctru va xdc nhén théng tin. Tinh khuyét danh trong tat cd cdc tai liéu va bdo
cdo sé dwoc dédm bdo tuyét déi.
Vui Idng gtti Phiéu khédo sdt dé hodan thanh cho ngudi di khdo sdt hodc givi vé dia chi: Vién
Nghién ctru Phdt trién Kinh té Xa hoi Ba Ndng, Téng 28 Trung tdm Hanh chinh Ba Néng, s6
24 Trén Phu, Ba Néng; Email: vktxhdn@danang.gov.vn ; Pién thogi: 0236.3849140

B- KHAO SAT Y KIEN PON V|
1. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1.1. Ong/ba hay danh gia vé nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan n S o s N
Nhan dinh khéng g::;i ng:g"g° D"y,"g H‘;%':‘?;"
dongy
D& dang ti€p can cac tai liéu vé phdn
bé, thu, chi ngén sdch cha UBND [] [] [] []

huyén, thi

Cac ké hoach, dé dn phdt trién cla dia
phuong dugc cdng khai phé bién

Dé dang tiép can céc ludt, phdp Iénh,

lién quan dén dia phuong

Dé dang ti€p can cac vdn bdn hwong
dan caa cdc B, nganh

L]

L] L]
L] L]
L] L]

O o |

L]
L]
L]

[]
nghi dinh, quyét dinh cda Trung wong []
[]
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Nhan dinh

Hoan toan
khong
déngy

Hoan toan
déngy

Phian nao
dongy y

Khong
déngy

Dé dang ti€p can cic vdn bdn quy
pham phdp luét cép tinh lién quan dén
dia phuong

[]

L] L]

Dé dang tiép can cac biéu mdu tha tuc
hanh chinh

Phi, Ié phi duoc cong khai khi thyc hién
thd tuc hanh chinh

Thoéng tin vé chinh sach, quy dinh mdi
duogc tuyén truyén, phd bién kip thoi
cho don vi

Cén ¢6 méi quan hé vdi can bd, cong
chirc cla co quan Nha nudc dé tiép
can cac thong tin, tai liéu

O 0O g|g

NN
O | O |0

Cac hiép hoi don vi déng vai tro quan
trong trong xdy dwng va phdn bién cdc
chinh sdch, quy dinh phdp luat

[]

O o | oot

[]

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhitng nhan dinh Ong/ba khéng déng y:

1.2. Ong/ba d3 tirng truy cap vao cdng thong tin dién tir cia dia phwong dé tim kiém

thong tin chwa?

|:| b3 tirng truy cap
= Dé& dang tim dugc thong tin trén website
(giao dién website ro rang):
[ ] Hoan toan khong ddng y
[ ] Khéng dongy
[ ] Phan nao dongy
[ ] péngy
[ ] Hoan toan dong y
=» Thong tin dugc cdp nhat thuong xuyén
[ ] Hoan toan khong dong y
[ ] Khong dongy
[ ] Ph3n nao dongy
[ |Dodngy
[ ] Hoan toan dongy

|:| Chua tlrng truy cap
= Ly do: (C6 thé chon NHIEU phwong dn)
[ ] Khong c¢é nhu cau tim kiém théng
tin
[ ] Khong biét dia phuwong c6 website
|:| Thong tin trén website khong dap
&ng dugc nhu cau
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=» Théng tin trén website dap &ng nhu cau
thong tin cha don vi:

[ ] Hoan toan khéng déng y

[ ] Khéng dongy

[ ] Phan nao dongy

[ | pongy

[ ] Hoan toan dongy

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh Ong/ba khong déng y:

2. TINH NANG PONG VA HIEU LU'C THI HANH

Xin cho biét y kién ctia dng/ba vé nhirng nhan dinh duwéi day

N . Phan " Hoan
A gs toan Khong R boéng s
Nhan dinh N N nao i toan
khong | dongy dong y y dong y
déngy
Chinh sdch, cha trwong cua Trung wong,
tinh duoc trién khai tét & cap dia phuong N N L N N
Sang tao, manh dan trién khai céc chu
truong/quyét dinh cda UBND tinh theo
hwong cé6 loi cho cdéng dong don vi trén N N L N N
dia ban
Ldnh dao dia phwong kip thoi ndm bdt va

phdt sinh cGa don vij trong pham vi quyén
han va trdch nhiém cdia minh

Lanh dao UBND dia phuwong cé hanh déng

cu thé va thiét thue dé giai quyét cac van [] [] [] [] []
dé cua don vi

Ldnh dao UBND dia phuong ldng nghe va
tiép thu cdc y kién, gop y ctia don vij [] [] [] [] []

Lanh dao UBND dia phuwong c¢é nhitng chd
trwong tét nhung viéc thuc thi cua cdc [] [] [] [] []
phong, ban chuyén mén lai c6 vén dé

Lanh dao dia phuong da giam sat va co
bién phdp kip théi chén chinh/xdr ly cdc

cdn bd co’ s& c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay N N L o o
khé khan, tiéu cwc dwgc don vi phan anh

Ong/ba cé thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh Ong/ba khong dong y:
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3. CHI PHi THO1 GIAN

3.1. Ong/ba vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau:

Nhan dinh

Hoan toan

khong
déngy

Khong
dongy

Phan nao
déngy

Hoan toan
déngy

Quy trinh va tha tuc tai boé phan
mot clra dé hiéu, dé thuc hién

[]

]

[]

[]

Thoi gian gidi quyét TTHC theo
dung quy dinh hién hanh

KHONG phdt sinh cac thi tuc,
gidy to ngoai quy dinh

Can bd, cong chirc am hiéu vé
chuyén mén

Can bo, cong chirc cé thdi dé
thdn thién, nhiét tinh

Can bod, cong chirc hwdng dén
don vi mét cdch ré rang, déay du

O ooo|d

OO0 o)

O ooo|d

Dbon vi KHONG phdi di lai nhiéu
Ién dé hoan thanh mét tha tuc
hanh chinh

[]

[]

OO ooiojd

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhitng nhan dinh Ong/ba khéng déng y:

3.2. UBND dia phwong cé tién hanh thanh, kiém tra do'n vi trong ndm vira qua?

[ ] Cé (tiép tuc cdu 3.2.1)

[ ] Khéng (chuyén sang céu 4)

3.2.1. Théi gian trung binh clia 01 do't thanh, kiém tra:................... gio
3.2.2. Danh gia chia 6ng/ba vé nhirng nhan dinh sau:
Hoan toan khén Phan D5n Hoan
Nhan dinh khong | o & | nao "8 | toan
dongy gy dongy y dongy

Hoat dong thanh kiém tra KHONG
gdy cdn tr& ddng ké dén SXKD cla

don vi

]

]

[]

Noi dung thanh, kiém tra KHONG
chdng chéo/triing Ildp véi cac So,

Ban, Nganh khac

]

]

]
L]

[]
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Hoan toan khén Phan . Hoan
Nhan dinh khéng & 8| toan

d6ne v nao
déngy gy déngy déngy

<\

No&i dung thanh, kiém tra diung nhw

trong pham vi cia Quyét dinh [] [] [] [] []
thanh, kiém tra da ban hanh

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhirng nhan dinh Ong/ba khong déng y:

4. CHI PHi KHONG CHINH THUC

4.1. Khi thuc hién TTHC hodc trong qua trinh thanh, kiém tra, don vi ¢6 phai tra thém
nhirng khoadn khac ngoai quy dinh cia Nha nuwéc?

[ ] Khoéng bao gior [ ] Hi€m khi
[ ] Thinh thoang
[ ] Trong phan I&n cac trudng hop [ ] Ludn luén

Néu “C6” tré chi phi khéng chinh thirc, OGng/ba cho biét ly do:
[ ] Chai dong chi m3c dui can bd khong doihdi [ ] Budc phai chi vi can bo “goi v

4.2. Ong/ba vui long cho biét y kién vé&i moi nhan dinh sau:

Hoan toan Khén Phan ndo " Hoan
Nhan dinh khong dong | o & gl toan

Chi phi khéng chinh thirc & muc
chdp nhan duogc

Co hién tuwong can bd/cong chirc

truc loi

Can cé cac chi phi khéng chinh
thirc dé coéng viéc dwoc giai quyét
nhw mong muén

boéng
y
[] [] [] [] []
gay khé khan/tri hodn thii tuc dé (] [] [] []
] []

] L]

5. CANH TRANH BINH DANG
5.1. Theo 6ng/ba, lanh dao, can b cac UBND dia phwong cé do'n vi san sau, don vi than
hitu khong?
[ ] Khéng biét [[]cé [ ] Khéng cé
5.2. Ong/ba vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau?

Hoan toan khén Phan . Hoan
Nhan dinh khong | o € | nao M8 | toan
déngy gy déngy y déngy

Cac don vij trén dia ban tinh binh [] [] [] [] []

ddng trong tiép cdn théng tin
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Hoan toan khén Phan Pbn Hoan
Nhan dinh khong | oo 8 | nao M8 | toan
déngy gy déngy y déngy
Cac don vi trén dia ban tinh binh
ddng trong nhén dworc cdc chinh
sdch wu ddi (vén vay, mdt bdng L] L] L] L] L]
kinh doanh...)
Cac don vi trén dia ban tinh binh
ddng gidi quyét TTHC L] L] L] L] L]
Cac don vi trén dja ban tinh binh
ddng trong gidi quyét khé khdn L] L] L] L] L]
Cac don vi trén dja ban tinh binh
ddng trong tiép cén cdc nguén luc [] [] [] [] []
nha nwore (déu théu, khodng san...)

Ong/ba c6 thé chi tiét thém thong tin d6i véi nhitng nhan dinh Ong/ba khéng déng y:

6. HO TRQ DOANH NGHIEP
6.1. Don vi c6 dwoc mai tham gia cac chwong trinh hd tro’ don vi do chinh quyén dia
phuwong td chirc khong?

|:| Khéng dwoc moi, théng bao (Chuyén sang cdu 7)

[ ] Duoc moi, thdng bao va cé tham gia (Tiép tuc céu 6.2)

|:| Puogc moi, thong bdo nhung khdng tham gia (Chuyén sang céu 6.3)
6.2. Trong ndm 2020, Don vi d3 nhan dwoc cac dich vu ho tro’ nao duéi day tir phia chinh
quyén dia phwong?®? (CS thé chon NHIEU phuong dn)

[ ]Tw van tiép can thong tin thi truong [ ]HE tro phép Iy

[ ]Hb tro tham gia cac hdi chg thuong mai

|:|Nhén duwoc sy ho tro ki thuat va tai chinh trong viéc xay dung va trién khai cac dy én
dau tw

[ ]HE tro thuc hién cam két trong cac hgp dong d4u tu kinh doanh

6.3. Danh gia cta don vi vé nhirng ho tro’ sau tir chinh quyén dia phwong:

. . Phan Ién Phan Hoan
Hoan toan R R A .
. . la khong Binh Ion la toan
Nhan dinh khong i s e e
thi&t thuc thiét thuong | thiét thiét
: thuc thuc thuc

Vé két qua cha cac budi tap huan,
phd bién chinh sach, quy dinh phép [] [] [] [] []
luat

9 Khéng bao gdbm céc chwong trinh do s&, ban, nganh chu tri, t6 chirc
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. . Phan lén Phan Hoan
Hoan toan

- . la khon Binh Iénla toan
Nhan dinh khong e & K e e
e thiét thuong | thiét thiét

thiét thuwc
thuc thuc thuc

Vé két qua cua cac budi d6i thoai do ] ] ] ] ]

dia phuong t6 chirc

Vé hd tro tw van phép ly [] [] L] [] [ ]

6.4. Néu “Khong” tham gia cac chwong trinh hd tro’ don vi, xin vui long cho biét ly do:

Khong sap Noi dung D3 tirng tham du cac
Ly do xé';\: d‘ u.'qc chAu'dng Er‘mh chwong tr‘mp tu’d:"lg Khic
thoi gian khong phu hop tw nhwng cam thay
tham dv vé@i nhu cau khdng hiéu qua
Vé cac budi tap ]
hudn, phd bién ] ] ]
chinh sach, quy| — | H o L e
dinhphapludt | | e
V@ cac budi doi [ ]

thoai do dia [] [] I R

phuongtéchee | | | s

Vé hd tro tw van
phap Iy [ L] R

6.5. Ong, ba danh gia nhu thé& nao vé nhan dinh: “Cdn bé, cdng chirc dia phwong nhiét tinh
gitp don vi hoan thanh cdc tha tuc, hé so’ con vwdng mac” ?

[ ] Hoan toan khong déngy [ ] Khéng dongy

[ ] Phan nao dongy [ ]|pongy [ ] Hoan toan dong y
7. THIET CHE PHAP LY

Ong/ba vui long cho biét y kién d6i véi nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan Khong Phan pong Hoan
Nhan dinh k‘h6ng dong y ‘néo P toan
dongy dongy dongy
Céan b0, cong chirc dia phuong thuc thi
vin ban phép luat nhét qudn giira cdc [] [] [] []

déi twong

Can bo, cong chirc dia phuwong thuc thi
vdn ban phdp ludt nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

Thuong lugng vdi can bd la cdn thiét

phuong®

O O g o
O OO

L]
L]
L]

O O | O

L]
khi [am viéc v&i can bd, cong chirc dia |:|
L]

Van ban phap luat dweoc diéu chinh
phiu hop va kip thoi véi thyc té san

10 Can bo, cdng chirc “mic cd” véi don vi trong hoat dong thuc thi phap luat nhdm vu loi
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Hoan toan khén Phan Bbn Hoan
Nhén dinh khéng | ov | nao "8 | toan
déngy BY déngy y déngy
xuat kinh doanh cta don vi
Phadn anh, kién nghi cta don vi dwoc
gidi quyét théa ddng [ [ [ [ [
Khi don vi phdn dnh Ién cép trén cia
cdn bé/céng chirc lam trdi quy dinh
phdp ludt thi sé giup gidi quyét duwoc [ [ [ [ [
sai pham

Ong/ba c6 thé chi tiét thém théng tin d6i véi nhirng nhan dinh Ong/ba khong déng y:

8. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
8.1. Y kién clia 6ng/ba vé chat lwgng dich vu cong trwc tuyén cta chinh quyén dia phwong:
[ ]R&tkém [ JKém [ ]Binhthuwong [ |76t [ ] Rat t6t
8.2. Pon vi c6 thudng xuyén dwoc thdng bao, tuyén truyén vin ban phap luat tir chinh
quyén dia phwong théng qua website, email hodc tin nhan dién thoai khong?
[ ] Hoan toan khong ddng y [ ] Khéng dongy
[ ] Phan nao dongy [ ]Dongy [ ] Hoan toan dong y
N&i dung thong tin dwo'c théng bao, tuyén truyén cé dap (rng nhu ciu cta don vi?
[ ] Pap inghoantoannhucau [ | Dap tng mot phan [ ] Khéng dép tng
Vui lang ghi rd cac chinh sach, vin ban phap luat quan trong nhwng don vi KHONG dworc
thong bao, tuyén truyén kip thoi
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9. TIEP CAN DAT DAI & ON DINH TRONG SU’ DUNG DAT
9.1. Ong/ba cho biét y kién ddi v&i nhirng nhan dinh sau:

Hoan toan Khén Phan obn Hoan
Nhan dinh khéng | "% | nao "8 | toan
déngy BY déngy y déngy
Don vi dé dang ti€p can cac quy hoach,
ké hoach st dung dat tai dia phwong u u L] L] L]
Don vi khdng gap bat c&r cdn trd nao vé
mat bang kinh doanh u u L] L] L]
Pon vi khong gap kho khan khi thyc
hién cdc TTHC vé dat dai tai dia
phuong (nhw mua, chuyén nhuong, D D D D D
thué dat tr nha nudc...)
Khi cé tranh cp, khiéu nai vé dat dai,
chinh quyén giai quyét nhanh choéng, [] [] [] [] L]
triét dé cho don vj

9.2. Khé khan cu thé khi thuc hién TTHC vé dat dai (Néu cé):

9.3. Pon vi hdy danh gida mrc dd rii ro khi sir dung dat chia dorn vi (nhw rai ro bi chinh
quyén thu héi cho muc dich sir dung khéac, thay déi quy hoach...)

[ ] R4t thap [ ] Thap [ ]Khdcao [ ]cao [ ] R4t cao
10. Tir kinh nghiém thuwc tién cGia 6ng/ba, vui long cho biét thl tuc hanh chinh & nhirng
linh vire nao dué@i day con nhiéu phién ha nhat (cé thé chon nhiéu ddp dn):

[ ] Dang ky d4u tu, thanh 1ap DN [ ] Bao vé moi truong

[ ] D4t dai (gidi phong mat bang) [ ] Lao dong

[ ]B3o hiém x3 hdi [ ] Hai quan

|:| Phong chay, chita chay |:| An toan Thuc pham

[ ] Thué, phi, 1& phi [ ] Xay dung

[ ] Quan Iy thj truong [ ] Giao thong

|:| Thanh quyét todn qua kho bac |:| [T 1o
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Vui Iong ghi tén cu thé tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha:
11. Porn vj c6 gbp y/deé xuat gi nham cai thién ning lwc diéu hanh ca chinh quyén dia
phuong va cdi thién mdi trwdng dau tw kinh doanh trén dia ban tinh?

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2021

M3 s6 phiéu (Danh cho khao sat vién):

Xin chén thanh cam o'n viéc cung cdp théng tin caa don vi!!!
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