UY BAN NHAN DAN TINH BINH THUAN

BO CHI SO
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, NGANH
VA CAP HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCI)
TINH BINH THUAN NAM 2020

Co quan diéu phéi: Sé& Ké hoach — Pau tu tinh Binh Thuan

Pon vi tw van: Vién Nghién ciru Phat trién Kinh té - X& hoi Pa Nang

Binh Thugn, thang 07 nam 2021




MUC LUC
PHAN I. TINH CAP THIET, CO SO, MUC TIEU VA NHIEM VU XAY
DUNG BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO,
NGANH VA CAP HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCI) TINH BINH

THUAN <.ttt ettt et et et e e et e et e eeeeeeee e 3
1. Tinh cap thiét viéc xay dung b chi S6 DDCl......o.cvieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeene 3
2. Co 56 XY dung DO CNi SO DDCl ..., 6
2.1 CoSOPNAP IY oo 6
2.2, CO SO TNUC HON..c.....cvveeeeeeeeeeeee s 6
3. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién bo chi S6 DDCl.......oooveeeveeeeeeeeeeeeeeeeseen. 7
3.1. Muc tiéu xay dung va trién khai bg chi 6 DDCl.........oovvvveeeveierieennne. 7
3.1.1. MuC tiBU CRUNG ..t 7
3.1.2. MUC tHBU CU thE. ettt ee e, 7

3.2. Nguyen taic thuc hién bé chi S6 DDCl.......c.covvieeeeceeeeeeeeeeeeee e, 8
4. Péi tugng duogc khao sat, danh gia ctia b chi $6 DDCl ......coevevevvevveenee. 10
4.1. D6i trgng AT KNAO SAL ..o, 10
4.2. DOi twong Ao AGNI Id ..o 10

PHAN II. XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO CHI SO PANH GIA NANG
LUC CANH TRANH CAP SO, NGANH VA CAP HUYEN, THI XA,

THANH PHO (DDCI) TINH BINH THUAN ........oooeviicieeeeeeeeeeeees 12
1. XAy dung D6 Chi SO DDCl.......eveieeeeeeeeeeeeeeeeee et 12
1.1. Phirong phdp xdy dung 6 chi S6 DDCl ..., 12
1.2. Phutong phap tinh @iéM .........occoveveveeeereeeersressessesensessssssnses s 13
1.3. NGi dung Bg €hi S6 DDCl ..., 16
1.3.1. Ngi dung bé chi sé danh gid cdp s¢, ban, Nganh ..........c..cc.ceeeenee, 16

2. Xay dyng cONg Cu KNAO SAL.......ccoiiiiiiiineeee e 34
2.1. Xy dyng BG Phiéu KNAO SAL..........covevveeeeeeeesiieeeeeeee s 34
2.2. Hé thang phan mém ddanh gid, chay Qit liéU...........oovvvevveeneeniiernenns 34

2.3. CONG Cu tinh diéM DDCl.......cveeeeeeeeeeeeeeeeeees e enessenes s 34



3. Phuong phap Khao SAt DDCl ..........covvvveiveireieeeeeeeeeesessssesssseee s 35
3.1. ChON MAU KNGO SAL ..ottt a et 35
3.2. Phitong PHAP 1GY MAU ......covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e es s 35
3.3. Phuiong phdp 14y Y Kién KNAO SAL .........oveevieeeeeieeeeeeeeeeeesessees e 36

4. Phuong phap XU 1Y At HEU ...cc.eeveiiiiii e 36
A1 NRGP IF TIEU ...t 36
A Yo [T, TN 36

5. Tong hop dit liéu cudi cling va viét bao c4o phan tich .........cocccveevveeenee. 37



3

PHAN I. TINH CAP THIET, CO SO, MUC TIEU VA NHIEM VU
XAY DUNG BOQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CAP SO, NGANH VA CAP HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCI)
TINH BINH THUAN

1. Tinh cép thiét viéc xay dung b chi sé6 DDCI

Nam 2020, tac dong cua dai dich COVID-19 dén Viét Nam rat nghiém
trong do nén kinh té nudc ta hoi nhap sau rong, do mé 1on, tinh tu chu va kha
ning chdng chiu con han ché. Riéng tai tinh Binh Thuan, GRDP trong 06
thang dau nam 2020, chi ting 3,81% so v&i cing ky. Tinh dén hét thang
6/2020, da c6 115 doanh nghiép, ho kinh doanh ngung hoat dong; 4.705
doanh nghiép, ho kinh doanh tam nghi; toan tinh c6 hon 27.000 lao dong bi
nguing viéct; phan Ién doanh nghiép va nha dau tu chi hoat dong & mtc do
cam chiing, mot s6 doanh nghiép ngung hoat dong do khong tiéu thy duoc
san pham, khong co lao dong, thiéu chuyén gia ky thuat, tai chinh kho khan,
kho tiép can vbn vay ngan hang... Do d6, viéc thao g& kho khan, tao diéu
kién cho doanh nghiép phuc hoi sau giai doan gong minh chéng choi vai dich
COVID-19 14 céng tac vo cling cap béch.

Trong khi d6, nam 2020 tiép tuc 14 mot nim ma viéc cai thién ning luc
canh tranh va nang cao chat lugng moéi trudng kinh doanh 1a mét trong nhing
ru tién trong diéu hanh cia Chinh phui, dac biét trong boi canh tao moéi trudng
dé don dau nhitng 1an séng dich chuyén dau tu vao trong nuéc, theo dé6 Chinh
phu d3 tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 02/2020/NQ-CP (va m¢i day 1a Nghi
quyét s6 02/2021/NQ-CP) nham dit ra phuong huéng nhiém vu cho tat ca cac
dia phuong trong viéc thiic day cc cai cach sau rong. Day 1a nhiém vu xuyén

sudt va da bat dau tir ndm 2014 véi budce di dau tién 12 ban hanh Nghi quyét

1 Theo https://www.binhthuan.gov.vn/4/469/52723/574458/Kinh-te-xa-hoi/tap-trung-cai-thien-moi-truong-
dau-tu-va-phat-trien-kinh-te-sau-dich.aspx truy cap ngay 14/01/2021



https://www.binhthuan.gov.vn/4/469/52723/574458/kinh-te-xa-hoi/tap-trung-cai-thien-moi-truong-dau-tu-va-phat-trien-kinh-te-sau-dich.aspx
https://www.binhthuan.gov.vn/4/469/52723/574458/kinh-te-xa-hoi/tap-trung-cai-thien-moi-truong-dau-tu-va-phat-trien-kinh-te-sau-dich.aspx
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s6 19/2014/NQ-CP vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia.

Theo béo céo PCI (chi sb ning luc canh tranh cip tinh) nam 2019, tinh
Binh Thuéin d&ng thir 31/63 tinh thanh phd, giam 09 béc; dat 65,33 diém, ting
1,33 diém so vé6i nam 2018. Trong giai doan 2016 — 2019, diém sé PCI cua
tinh Binh Thuan lién tuc ting qua cac nim (tr 58,2 diém trong nim 2016 1én
65,33 diém trong nam 2019). Tuy nhién, xép hang PCI tinh Binh Thuan trong
giai doan nay lai khdng 6n dinh (dao dong tir vi thir 22 dén 32/63 tinh thanh)
va nam trong nhém Kha cua ca nude. Biéu nay phan nao cho thiy, cam nhan
cua cong dong doanh nghiép dbi véi moi truong dau tu kinh doanh cua tinh 13
t6t hon qua mdi nam, tuy nhién xét vé mic do cai thién tuong quan vai Cac
tinh thanh khac thi Binh Thuan van c6 phan han ché hon. Do d6, van con
nhiéu du dia trong cong tac cai thién chat lugng diéu hanh kinh té, su ning
dong, sang tao va nd lyc cai cach tha tuc hanh chinh mot cach quyét liét cua
lanh dao tinh nham thac day phat trién khu vuc kinh té tu nhan. Cu thé, theo
danh gia caa UBND tinh, tinh than trach nhiém va quan hé phéi hop gitta mot
s6 s, nganh, dia phuong trong viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho
nha dau tu, doanh nghiép c6 noi, co luc chua tot; con cham, chua thuc sy cau
thi. Bén canh d6, nang luc, trinh @, muc do tinh thong nghiép vu trong cong
tac hd tro, tu vin huéng dan hd so, thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép
khong day du, 1am mat thoi gian, gay phién ha, khé khian cho doanh nghiép.

Trong bdi canh chung d6, viéc trién khai nhiém vu cai thién nang luc
canh tranh, mdi treong kinh doanh xudng cip sa, nganh va huyén, thi 1a giai
phap rat quan trong va da dugc cu thé hoa trong Nghi quyét s6 19/2018/NQ-
CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu,
giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh

tranh quéc gia nam 2018 va nhiing nam tiép theo?; trong d6, dua ra nhiém vu

2 Khoan b, diéu 1, myc 111 Nghi quyét sé 19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018.
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d6i vai UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong phai thuc hién danh
gia tinh sang tao va két qua diéu hanh cua céc so, ban, nganh va UBND cap
huyén theo chi s canh tranh cép so, cap huyén. Nhiém vu ndy xuat phat tir
thue té rang hiéu qua chinh sach hd trg khu vuc kinh té dan doanh tir Trung
wong hoic cap tinh s& khong dat muc tiéu ky vong néu nhu viéc thuc thi & cap
s&, ban, nganh va huyén, thi con nhiing han ché. Hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép, cac hop tac xa va ho kinh doanh cé thé du & quy
mo Nnao, Xét cho cling van dién ra tai dia ban cua mot cap co sé nhu huyén, thi.
Dia ban co s& cap huyén, thi 1a noi cac co s kinh doanh s& dit nha may,
Xudng san xuat, st dung ngudn lao dong dia phuong hoic s& sir dung lao
dong tir noi khac dén. Céac co sd kinh doanh ciing s& ¢6 Sy tuong tac truc tiép
Vvéi 6, ban, nganh hoac chinh quyén huyén, thi nhiéu hon véi chinh quyén
cap tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Tir goc do diéu hanh, cac so, ban,
nganh ciing nhu chinh quyén huyén, thi s& phai c6 nhitng giai phap diéu hanh
phU hop dé tao mdi truong thuan loi cho cac co s¢ kinh doanh hoat dong hiéu
qua.
Hinh 1. So sanh diém s6 PCI giai doan 2014 - 2019 giira cac tinh/thanh
phé khong va c6 trién khai DCI/DDCI

.75,0
.70,0
65,0 e - -
Biém sb cao nhat
62,4 Piém s8 thap nhat
60,0 l e
(/&ﬁ Piém s& trung binh
55,0
50,0
Khéng Co

Nguon: Tinh toan te diz ligu PCI cdc nam 2014 - 2019
Thuc tién cho thiy diém trung binh PCI giita cac tinh, thanh phd ¢ trién
khai va khong co trién khai danh gia DCI/DDCI trong giai doan 2014-2019
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cho thay diém sb trung binh PCI céc tinh/thanh phd ¢ trién khai danh gia
DCI/DDCI cao hon 3,8 diém so véi cac dia phuwong chua trién khai dénh gia
DCI/DDCI. Piém sé céc chi s6 thanh phan caa nhiing tinh/thanh phé &p dung
danh gia DCI/DDCI ciing cao hon so véi cac dia phuong khong c6 danh gia.

Bén canh d6, DDCI véi cach tiép can tap trung vao “két qua thyuc hién”
cbng viéc cua cac sa, ban, nganh va UBND huyén, thi qua danh gia cia doanh
nghiép, ma khdng phai 1a “dau ra cua cac hoat dong” cua cac don vi. Do do,
bao céo danh gia DDCI sé& cung cip thém mot goc nhin méi va ddng thoi 1am
rd hon vé két qua cdng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh cua céc s&, ban, nganh va UBND huyén, thi.

2. Co sé xay dung bé chi s6 DDCI
2.1. Co s¢ phip Iy

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 caa Chinh pha Vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning lyc canh tranh qubc gia nam 2020;

- Ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND tinh Binh
Thuan vé viéc Trién khai xay dung va thuc hién Bo chi sé ning luc canh
tranh cap s&, nganh va cap huyén, thi x4, thanh phé (DDCI) tinh Binh Thuan
nam 2020;

- Quyét dinh sb 833/QD-UBND ngay 09/4/2020 cua UBND tinh Binh
Thuan vé viéc phé duyét dé cuong nhiém vy, du toan kinh phi xay dung va
thuc hién Bo chi s ning luc canh tranh cap so, nganh va cap huyén, thi x&,
thanh phé tinh Binh Thuan nam 2020.

2.2. Co s6 thuee tién

Bo chi sd danh gia nang luc canh tranh cap s&, nganh va huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh Binh Thuan, goi tat bang tiéng anh 1a DDCI (Department
& District Competitiveness Index) dugc xay dung va phét trién trén co sé

nghién ciu tir cac nguon:
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- B6 chi sb ning lyc canh tranh cap tinh - PCIl (Provincial
Comepetitiveness Index) cua Phong Thuong mai va Cong Nghiép Viét Nam
phdi hop véi USAID (Hoa Ky).

- B chi sb nang luc canh tranh cip so, ban, nganh va dia phuong cua
cac tinh, thanh phd: Quang Ninh, Bic Ninh, Quang Nam, Pa Ning, Pong
Thép.

- Két qua PCI cua tinh Binh Thuan trong hon 10 ndm qua, trong d6 danh
gia thuc tién giai quyét thu tuc hanh chinh va cong tac cai thién moi truong
dau tu cua tinh; phan tich cu thé nhimg linh vuc lién quan dén cac chi sb
thanh phan ma Binh Thuan dang & tht hang chua cao, can tap trung quyét liét
dé cai thién nhanh chong.

3. Muc tiéu, nguyén tic thwe hién bd chi sé6 DDCI
3.1. Muc tiéu xdy dwng va trién khai bp chi sé6 DDCI
3.1.1. Muc tiéu chung

Bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap sé, nganh va huyén, thi x4,
thanh pho (DDCI) thugc tinh Binh Thuan nham muc dich danh gia nang luc
diéu hanh caa chinh quyén cac sé, nganh va huyén, thi x4, thanh phé, tir d6
tao dong luc cai thién chit luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, tao méi truong
thuan loi nhat cho nha dau tu, cic doanh nghiép dang hoat dong dau tu, san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Nhom nghién ctiu ky vong két qua dat dugc tir Chi s6 DDCI s& 1a mot
giai phap mang tinh hiéu qua va déng bo dé cai thién chat luong diéu hanh
kinh té caa toan tinh, giip Binh Thuan but phé trong cai thién maéi truong dau
tu, kinh doanh dap tng ky vong cua cong déng doanh nghiép dang va s& dau
tu san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

3.1.2. Muc tiéu cu thé
- Panh gia cong tac chi dao, diéu hanh caa cac sé, nganh va huyén, thi

x4, thanh phé trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc theo nganh, linh
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vuc, gop phan cai thién chat lugng moi trudong dau tu, kinh doanh va cac hoat
dong lién quan dén san xuat kinh doanh cta nha dau tu, doanh nghiép trén dia
ban tinh;

- Thiic day tinh than thi dua, ning cao chat luong diéu hanh kinh té giita
cac so, nganh va huyén, thi x&, thanh phd. Tir d6 nghién ciru, dé ra cac giai
phap hoan thién vé thé ché, nang luc diéu hanh, ning luc d6i thoai cua cac so,
nganh va huyén, thi xa, thanh phé, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh tinh Binh Thuan;

- Xay dung kénh thong tin dang tin cay, minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép tham gia dong goép ¥ kién xay dung chinh quyén, tir d6 dé xuét giai
phap nham chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché dé hd tro doanh
nghiép hiéu qua, kip thoi va thiét thyc;

- Tang cuong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh va nang cao thir
hang cua tinh Binh Thuan trong Bang xép hang Chi s nang luc canh tranh
cap tinh (goi tat 1a PCI) do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
cong b thuong nién.

3.2. Nguyén tic thuwe hién bé chi sé DDCI

Kinh nghiém tir nhitng noi da trién khai cho thay, bo chi sé DDCI tinh
Binh Thuan can duoc xay dyng trén nén tang cia mot sé nguyén tac cot 16i dé
dam bao két qua danh gia c6 thé dat duoc cac muc tiéu va tac dong chinh sach
ma chinh quyén tinh dé ra. Do dé, b chi sé DDCI tinh Binh Thuan ciing co
ban dugc xay dung va trién khai dya trén viéc tuan tha 6 nguyén tic nhu sau:

(1) Thuc té: Bo chi sé DDCI tinh Binh Thuan dugc xay dung duwa trén
nhitng ra soat, danh gia sat véi chirc nang, nhiém vu cua cac so, nganh va
huyén, thi x4, thanh phé lién quan truc tiép toi chat lwong diéu hanh kinh té
va méi trudng kinh doanh. Theo d6, b chi s6 s& wu tién danh gia cac chuc
nang, nhiém vu thuc té, co tinh chat pho bién, thudng xuy@n ma cac sa, nganh

va huyén, thi x4, thanh phé dang chiu trach nhiém dam nhan.
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(2) Gdn trach nhigm cu thé: Cac noi dung cua bo chi s6 DDCI phai
phan anh dugc cam nhan cua cac d6i tuong diéu tra vé két qua xir ly céc tha
tuc hanh chinh noéi riéng, nang luc va thai do phuc vu caa tung co quan S6,
nganh va huyén, thi x&, thanh phd. Két qua danh gia hd tro cho viéc gan trach
nhiém cu thé cua timg co quan ban, nganh cu thé. Nho d6, chinh quyén tinh
c6 thé nhanh chong trién khai dugc cac giai phap chi tiét, phan dinh rd trach
nhiém va co6 hinh thirc khen thudng, rut kinh nghiém véi nhitng s, nganh va
huyén, thi x4, thanh phé.

(3) Khad thi: Bo chi sé duoc xay dung mot cach phi hop véi bdi canh va
kha ning thuc hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua su hai hoa vé chat
luong danh gia, tién do thuc hién va dap umg duoc cac rang budc vé chi phi
khao sat, quy thoi gian va su san c6 nhan sy thuc hién. Viéc xay dung bo chi
s6 DDCI phai ¢dam bao trién khai duoc trén dién rong va thu thap duoc dix
liéu dam bao chat luong dé danh gia, so sanh.

(4) Chinh xé&c, khoa hgc va minh bach:

Phuong phap xay dung chi s6, cach thuc tién hanh khao sat va viéc phan
tich két qua can phan anh trung thuc, khach quan cam nhan cua cac déi tuong
trong mau diéu tra.

Viéc chon mau khao sét phai khoa hoc, dam bao tinh dai dién va do tin
cay phu hop. Mau déi tuong tham gia danh gia DDCI duoc lya chon khoa hoc
qua cac phuong phap chon miu phan tang ngiu nhién dé dam bao tinh dai
dién cho tong thé déi tuong diéu tra tai tinh.

Minh bach 13 nguyén tic cbt 161, dam bao cho sy thanh cdng cua viéc
trién khai bo chi sé DDCI. Cu thé, d6 1a minh bach vé quy trinh té chuc thuc
hién, vé trach nhiém cu thé cua don vi khao sat, cho toi phuwong phap thuc
hién, véi nhimg phan tich, danh gia dya trén bang chang rd rang thu thap
duogc tir khao sat, chir khong phai 1a nhiing danh gia cha quan cua to chic

thuc hién.
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(5) C6 ¥ nghia: Két qua rit ra tir khao sat DDCI phai c6 ¥ nghia d6i V6i
viéc cai thién moi trudng kinh doanh va ning cao niang lyc diéu hanh kinh té
cap s&, nganh va huyén, thi x4, thanh phd. Piéu nay thé hién xuyén sudt tir
viéc lra chon cac chi tiéu danh gid, xay dung chi s6 thanh phan ciing nhu chi
s6 DDCI tong hop. Chi nhu vay, két qua phan tich DDCI méi gitp chi ra
nhilng diém d3 lam t6t, nhitng diém con han ché dé cac cip sg, nganh va
huyén, thi x4, thanh phé c6 dinh hudng cai cach phi hop, tir d6 gbp phan vao
nd luc cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh chung cua toan tinh mot cach
hiéu qua va bén viing.

(6) Bdo mdt: Ma hoa va luu trir phiéu tra 16i DDCI theo nguyén tic bao
mat danh tinh caa cac doanh nghiép, to chic phan hoéi khao sat. Thuc hién
diéu nay sé gilp tao dung 1ong tin ctia ngudi tra loi phiéu khao sat. Bong thoi,
day ciing 1a yéu cau caa theo Luat Théng ké hién hanh.

4. Poi twong dwoc khio sat, danh gia ciia bd chi so6 DDCI
4.1. Péi twong dwoc khdo sdt

Cac doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac x4 dang hoat dong,
san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban tinh Binh Thuan va
cd tuong tac hoac sir dung dich vu hanh chinh cdng cua cac so, nganh va
huyén, thi xa, thanh phé trong nam 2020 vira qua.

4.2. Péi twong dwoc danh gid

Viéc khao sat, danh gia s& duoc tién hanh ddi véi cac sé, nganh va huyén,
thi x&, thanh phé duoc lva chon trén co sé nghién ctu chic ning, nhiém vu
c6 lién quan dén cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua doanh nghiép,
cu thé nhu sau:

- Cac dia phuong dugc danh gia nam 2020 la toan bo 10 huyén, thi xa,
thanh phé trong tinh.

- C4C s, ban, nganh duoc danh gia ndm 2020 1a 17 don vi, gom: So Ké
hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Mai truong, S Xay dung, S Cong

Thuong, S¢ Giao thdng van tai, S Nong nghiép va Phat trién néng thon, So
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Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Thang tin va Truyén thdng, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Sé Khoa hoc va Céng nghé, So Y té, Ban Quan ly
cac Khu cong nghiép tinh, Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan
tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh va Bao hiém xa hoi tinh.

Trén co sé két qua danh gia DDCI nam 2020, cin ct tinh hinh thyc té,
co quan diéu phdi va Pon vi tu van s& chu dong dé xuat diéu chinh ddi tuong

dugc danh gia trong nhitng nim tiép theo.
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PHAN II. XAY DUNG VA TRIEN KHAI BQ CHI SO
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, NGANH
VA CAP HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCI) TINH BINH THUAN

1. Xay dwng bd chi s6 DDCI
1.1. Phwong phdp xdy dwng bg chi sé DDCI

Nhém nghién ciu xay dung B chi sé danh gia nang luc canh tranh cap
s&, nganh va huyén, thi x4, thanh phé (DDCI) tinh Binh Thuan trén co s¢ ké
thira nghién cau vé Bo chi sé Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) cua VCCI
cuing véi tiép thu kinh nghiém thanh cong cua cac tinh Quang Ninh, Bac Ninh
va thyc té trién khai danh gia tai cac tinh Quang Nam, Pong Thap va thanh
phd Pa Nang trong viéc xay dung Bo chi sé Nang luc canh tranh cap so,
nganh va huyén, thi x&, thanh phé (DDCI) tinh Binh Thuan, cu thé:

1. Tinh minh bgach va tiép cdn thong tin: danh gia kha nang doanh nghiép
c6 thé tiép can duoc nhitng ké hoach cua tinh va van ban phap Iy can thiét cho
cong viéc diéu hanh kinh doanh caa minh; su binh dang trong tiép can thong
tin cua cé4c tai liéu nay, su cap nhat thong tin vé chinh sach, quy dinh méi cho
doanh nghiép va mtc d6 phd bién caa trang web mdi don vi.

2. Tinh nang déng va hiéu lyc thi hanh: danh gia tinh nang dong, sang
tao va vai tro cua lanh dao méi don vi trong qua trinh thuc thi chinh sach cua
tinh, Trung wong ciing nhu trong viéc dua ra nhiing sang kién riéng nham
phat trién khu vuc kinh té tu nhan.

3. Chi phi thoi gian: do luong kha nang cung tng dich vu cdng mot cach
nhanh chong cuaa cac sa, ban, nganh va dia phuong va tac dong cua viéc thanh
kiém tra cua cac s, ban, nganh va dija phwong dbi véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

4. Chi phi khong chinh thu#c: do Iwong muac chi phi khéng chinh thac
doanh nghiép phai tra va nhitng tré ngai do nhitng chi phi nay gay nén cho

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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5. Canh tranh binh dang: do ludng kha nang thuc hién nguyén tic déi xir
binh dang cua céc s, ban, nganh va dia phuong dbi vai cac doanh nghiép.

6. Hé tro doanh nghiép: danh gia kha ning hd tro cac doanh nghiép mot
cach hop ly va hiéu qua cua céc so, ban, nganh va dia phuong.

7. Thiét ché phap ly: kha ning tham muu, xay dung va thuc thi cc vin
ban quy pham phap luat cua cac s, ban, nganh va dia phuong. Bong thoi,
cling phan &nh 1ong tin cta doanh nghiép ddi véi céc thiét ché phap ly tai dia
phuong.

8. Tiép cdn dat dai va on dinh trong sir dung dat®: do ludng viéc tiép can
dat dai c6 dé dang khong va doanh nghiép c6 thay yén tim va duoc dam bao
vé su 6n dinh khi c6 duoc mat bang kinh doanh hay khong.

Pay 1a cac chi tiéu duoc ké thira va phat trién tir cac chi tiéu caa bo chi
s6 PCI. Viéc ké thira nay 1a can thiét boi vi bo chi s6 DDCI ciing voi muc tiéu
danh gia nang luc cua chinh quyén cac dia phuong va céc sa, ban, nganh trén
khia canh diéu hanh kinh té.

Bén canh d6, nhom nghién ciu ciing cin cir vao bdi canh mai trudong
kinh doanh trong tinh hinh méi dé bo sung thém céc chi s6 thanh phan, chi
tiéu phd hop. Theo d6, nhém nghién ctu xay dung thém 01 chi s6 thanh phan
do la:

9. Tinh wng dung céng nghé thdng tin: do ludng mirc d6 phét trién va
kha nang tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh cua
cac sa, nganh va huyén, thi xa, thanh phé.

1.2. Phwong phdp tinh diém

Sau khi théng nhat cac chi s6 thanh phan va cac chi tiéu danh gia noi
ham cua ting chi sé thanh phan sir dung trong Bo chi s6 DDCI. Trong do,
mdi chi sb thanh phan duogc xay dung biang cach két hop hai loai dit liéu, d6 1a

dir liéu so cap va dit lidu tht cap.

3 Chi sir dung ddi vai cip huyén/thi xa/thanh phd
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MJi chi tiéu con cua chi sé thanh phan déu cd cach thic danh gia va tinh
diém riéng; 1am co s& dé xay dung cong cu va cong thirc tinh diém Bo chi s6
DDCI. Méi chi tiéu dugc chuan héa theo thang diém 10 dé tao co sd cho viéc
so sanh?. Tiép theo, diém tat ca cac chi tiéu duoc tong hop thanh diém chi sb
thanh phan. Quy trinh nay dugc &p dung cho tat ca 09 chi sé thanh phan.

Sau khi xay dung ting chi sé thanh phan, nhém nghién ctu tién hanh
xay dung chi s6 tdng hop trén co s¢ cac diém sb cua cac chi sb thanh phan va
trong sé twong wng cho ting chi s6 thanh phan.

Viéc gan trong sé cho cac chi sb thanh phan dura trén céc co so sau:

- Mtic d6 anh huong caa chi sb thanh phan ddi véi hoat dong dau tu, san
xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh va hop tac xa.

- Biém s cua cac chi sb thanh phan theo két qua cong b chi sé PCI cua
VCCI trong nhiing nam gan day®.

- Két hop phuong phap nghién ciu chuyén gia.

Két qua xac dinh trong s6 duoc trinh bay tai bang sau:

Trong so tinh diém ddi véi cAp sé, ban, nganh

v K N A Trong so
Chi sb thanh phan theo danh gia s nhom tac gia

1. Tinh minh bach va tiép can thong tin 20%
2. Tinh nang dong va hiéu luc thi hanh 15%
3. Chi phi thoi gian 10%
4. Chi phi khdng chinh thirc 15%
5. Canh tranh binh dang 5%
6. Ho tro doanh nghiép 10%
7. Thiét ché phap ly 15%
8. Tinh ing dung CNTT 10%

Tong cong 100%

4. Néu diém chi tiéu cao c6 nghia la chat lugng diéu hanh tét, cong thue dudi day dugc st dung: {9*((Dzem
cia don vi dwoc danh gida — Piém nhé nhdt cia mdu)/(Piém lon nhdt cia mau — Piém nhé nhat cia
mau))+1}4

- Néu diém chi tiéu cao c6 nghia 14 cht luong diéu hanh khong tét thi lay 11 trir cho céng thirc trén:11-
[9%((Piém ciia don vi dwoc danh gid — Diém nho nhdt cia mauw)/(Piém I6n nhdt cua mau — Piém nho nhat
ciia mau))+1]

5 Cac chi sb c6 diém sb thap theo cong b ciia VCCI trong nhimg nam gan day bao gdm: Tinh minh bach va
tiép can thong tin; Chi phi khong chinh thire; Tinh nang dong cua chinh quyén tinh; Thiét ché phép Iy va An
ninh trat tu; Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dt.
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Trong sb tinh diém ddi véi cAp huyén/thi x&/thanh phé

v A la A Trong so
Chi sb thanh phan theo danh gia .cﬁ% nhom tac gia

1. Tinh minh bach va tiép can théng tin 20%
2. Tinh nang dong va hiéu luc thi hanh 15%
3. Chi phi thoi gian 10%
4. Chi phi khdng chinh thiic 15%
5. Canh tranh binh dang 5%
6. Ho trg doanh nghiép 5%
7. Thiét ché phap Iy 15%
8. Tiée can dat dai va 6n dinh trong su 10%
dung dat
9. Tinh ung dung CNTT 5%

Tong cong 100%
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1.3. Ngi dung bé chi sé6 DDCI

1.3.1. Néi dung bé chi sé danh gid cdp s6, ban, nganh

Chi s6 thanh phan Tiéu chi Thang do Cong thirc quy ddi
1.\ Ti_n,h minh bgzch Kha nang tiep can thong tin, tai li¢u Al=(AL1+A12 + ...+ ALT)7
va tiép can thong (A1)

tin: danh gia kha
nang doanh nghiép
c6 thé tiép can duoc
nhitng ké hoach cua
tinh va van ban
phap Iy can thiét
cho cong viéc diéu
hanh kinh doanh
cua minh; su binh
ding trong tiép can
théng tin cua cac tai
lidu nay, su cap
nhat théng tin vé
chinh  sach, quy
dinh mai cho doanh
nghiép va muc do
pho bién cua trang
web mdi don vi
(subl =
0,7*A1+0,3*A2)

CAc luat, phap 1énh, nghi dinh, q}lyét dinh
cua Trung wong lién quan dén nganh
(A1.1)

Cac vin ban huéng dan cuia cic B,
nganh (Al1.2)

Cac van ban quy pham phap luat cap tinh
lién quan dén nganh (A1.3)

CAac biéu mau thu tuc hanh chinh (A1.4)

Phi, 1¢ phi khi thuc hién tha tuc hanh
chinh (A1.5)

Thong tin vé chinh sach, quy dinh mdi
dugc tuyén truyén, pho bién kip thoi cho
doanh nghiép (A1.6)

Can c6 modi quan hé voi co quan Nha
nudc dé tiep can cac thong tin, tai licu
(AL.7)

Hoan toan khong dong y =

1

Khong dong y = 2
Phan nao dongy =3

Pongy = 4

Hoan toan déngy =5

Al.1-A1.6 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

AL.7 = 11-[9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]
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Tinh céi mé (A2)

A2 = (A2.1+...

+A2.6)/6

Cac hiép hdi, hoi doanh nghi¢p dong vai
tro quan trong trong xay dung va phan
bién cac chinh sach, quy dinh phap luat
(A2.1)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(]g y=2
Phan nao dong y =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

A2.1 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

Ty 1¢ doanh nghi¢p truy cap website cua

Ty I¢ doanh nghiép “da

A2.2 = 9*((Diém -

sO, nganh dé tim kiém thong tin (A2.2) tung truy cap” Min)/(Max - Min))+1
Kha ning tim kiém thong tin trén website | Hoan toan khéng déng y =
cua s, nganh (A2.3) 1

Tinh cdp nhat ctia thong tin trén website
sO, nganh (A2.4)

Théng tin trén website dap tng nhu cau
thong tin cua doanh nghiép (A2.5)

Khong dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pongy = 4
Hoan toan déng y = 5

A2.3-A2.5 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

D6 md va chit luong trang web cia so,
nganh (Giao di¢n; danh ba lién h¢; lich
cong tac cua lanh dao; cong khai thu tuc
hanh chinh & cac mirc d9) (A2.6)

Cé danh ba lién hé =+0,5
Danh ba lién hé duoc cap
nhat = +0,5
Co lich cong tac cua lanh
dao =+0,5
Lich cong tac cua lanh dao
duoc cap nhat = +0,5
Cong khai thu tuc hanh
chinh & cac mirec @6 = +1
Giao dién website dé sur
dung = +0,5

A2.6 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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2. Tinh nang dong
va higu lgc thi
hanh: danh gia tinh
nang dong, sang tao
va vai tro cua lanh
da0 modi don i
trong qua trinh thuc
thi chinh sach cua
tinh, Trung uwong
cling nhu trong viéc
dua ra nhitng sang
kién riéng nham
phat trién khu vuc
kinh té tu nhan
(sub2 =
0,4*B1+0,6*B2

Kha nang van dung linh hoat chinh
sach, cha trwong, quy dinh phap luat
cua lanh dao Sé, Ban, Nganh (B1)

B1 = (B1.1+B1.2+B1.3)/3

Chinh sach, chu truong cua tinh/Trung
uong dugc trién khai tot ¢ cap so, nganh
(B1.1)

Sang tao, manh dan trién khai cac chu
trerong/quyét dinh caa UBND tinh theo
huéng co loi cho cong dong doanh nghiép
(B1.2)

Kip thoi nam bat va co6 phuong an xu ly
nhitng bat cap, vuéng mic cua doanh
nghiép trong pham vi quyén han va trach
nhiém cua minh (B1.3)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

B1.1-B1.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Vai tro ciia nguwoi dirng dau (B2)

B2 = (B2.1+B2.2+B2.3+B2.4)/4

Léanh dao s¢, nganh c6 hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua
doanh nghi¢p (B2.1)

Lanh dao so, nganh lang nghe va tiép thu
cac y kién, gop ¥ cua doanh nghiép (B2.2)

Lanh dao s&, nganh c¢6 nhitng chu truong
tot nhung viéc thuc thi cia cac phong,
ban chuyén mon lai ¢6 van dé (B2.3)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé[lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

B2.1-B2.4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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Lanh dao s&, nganh da gidm sat va cé
bién phap kip thoi chan chinh/xir 1y céac
can bd co sd c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan, ti€u cuc dugc doanh nghiép
phan anh (B2.4)

3. Chi phi thoei
gian: do Iuvong kha
nang cung ung dich
vu cdng mot cach
nhanh chong cua
cac so, ban, nganh
va dia phuong va
tac dong cua Vviéc
thanh kiém tra cua
cac sg, ban, nganh
va dia phuong doi
véi hoat @ong kinh
doanh cua doanh
nghiép (sub3 =
0,6*C1+0,4*C2)

Cé4c van dé lién quan dén thi tuc hanh
chinh (C1)

C1=(C1.1+C1.2+C1.3+C1.4+C1.5+C1.6+C1.7)/7

Quy trinh va thu tuc dé hiéu, dé thuc hién
(C1.1)

Thoi gian giai quyét TTHC theo diing quy
dinh cua phap luat hién hanh (C1.2)

Khéng phét sinh céc thi tuc, gidy to ngoai
quy dinh (C1.3)

Can bo am hiéu vé chuyén mon (C1.4)

Can b0, cong chirc ¢o thai do than thién,
nhiét tinh (C1.5)

Cén bd, cong chic huéng dan doanh
nghiép mot cach 1o rang, day du (C1.6)

Doanh nghi¢p KHONG phii di lai nhicu
lan dé hoan thanh mdt thu tuc hanh chinh
(C1.7)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(\g y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

Cl1.1-Cl1.7 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Hoat déng thanh, kiém tra (C2)

C2 = (C2.1+C2.2+C2.3)/3

Hoat dong thanh, kiém tra KHONG gay
can tré dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép (C2.1)

Hoan toan khong déng y =
1
Khéng dong y = 2

C2.1-C2.3 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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KHONG c6 su chong chéo/tring lap vé
ndi dung thanh, kiém tra gifta cac so,
nganh hoic chinh quyén dia phuong
(C2.2)

Noi dung thanh, k@ém tra ding nhu trong
pham vi cua Quyét dinh thanh, kiém tra
da ban hanh (C2.3)

Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

4. Chi phi khong
chinh  thac: do
lwong muc chi phi
khong chinh thac
doanh nghiép phai
tra va nhiing tro
ngai do nhitng chi
phi nay gay nén cho
hoat dong Kkinh
doanh cuaa doanh
nghiép (sub4 =
(D1+D2+D3+D4)/4

Khi thuc hién TTHC hodc sé, nganh
thanh, kiém tra, doanh nghiép thuong
phai trd thém nhitng khoan khac ngoai
quy dinh cia Nha nudc (D1)

Chi phi khong chinh thic & muc chap
nhan dugc (D2)

C6 hién tugng can bo/cong chure gay kho
khan/tri hoan thu tuc dé truc loi (D3)

Cén c6 cac chi phi khong chinh thire de
cong viéc dugc giai quyét nhu mong
muon (D4)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(\g y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dong y =5

D1.1=11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

D1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

D1.3 = 11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

D1.4 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

5. Canh tranh binh
dang: do luong kha
nang thuc hién
nguyén tic doi xir

Céc doanh nghi¢p 16n 16n, doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép FDI dang hoat
dong trén dia ban tinh thuan lgi hon so
v6i DNNVV trong tiép can thong tin (E1)

Hoan toan khong déng y =
1
Khong dé[\g y=2
Phan nao dong y = 3

E1l - E6 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]
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binh dang cua Ccac
so, ban, nganh va
dia phuong d6i voi
cac doanh nghié
(sub5 =
(E1+E2+E3+E4+E
5+E6)/6

Cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha
nuoc, doanh nghiép FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh nhan duoc cac chinh
sach wu dai hon so véi DNNVV (vén vay,
mit bang kinh doanh...) (E2)

Céc doanh nghi€p 16n, doanh nghi¢p nha
nudc, doanh nghi€p FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh duoc uu tién giai quyét
TTHC (E3)

Céc doanh nghiép 16n, doanh nghi¢p nha
nudc, doanh nghiép FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh duoc uu tién giai quyét
kho khan (E4)

Céc doanh nghi€p 16n, doanh nghi¢p nha
nudce, doanh nghi€p FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh dugc wu tién trong tiép
can cac nguén luc nha nudc (déu thau,
khoang san...) (ES)

Su wu ai d6 gay kho khan cho hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
(E6)

Pongy =4
Hoan toan dongy =5

6. Hé tro doanh
nghi¢p: danh gia
kha nang ho trg cac

banh gia ctua doanh nghiép vé cac budi
tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh
phap luat (F1)

Hoan toan khong déng y =

1
Khong dong y = 2

F1—F4 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1
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doanh nghiép mot
cach hop ly va hiéu
qua cua Cac so, ban,
nganh va  dia
phuong (sub6 =
(F1+F2+F3+F4)/4)

Danh gia ctua doanh nghiép vé cac budi
doi thoai doanh nghiép (F2)

Danh gia cua doanh nghiép vé hd tro tu
van phap 1y (F3)

Can b0, cong chtrc nhiét tinh gip doanh
nghiép hoan thanh cac thu tuc, hd so con
vudng mac (F4)

Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

7. Thiét ché phap
ly: kha nang tham
muu, xay duyng va
thuc thi cac van ban
quy pham phép luat
cua Cac so, ban,
nganh va  dia
phuong. Bdng thoi,
cting phan anh long
tin cua  doanh
nghiép dbi véi céc
thiét ché phap ly tai
dia phuong (sub7 =
0,4*G1+0,2*G2+0,
4*G3)

Coéng tac thi hanh, thuc thi phap luat
cua sé, nganh (G1)

G1 = (G1.1+G1.2+G1.3)/3

Thuc thi VBPL nhat quan gitta cac nhom
doi tuong (G1.1)

Thyc thi VBPL nghiém minh, theo dung
quy trinh, quy dinh (G1.2)

Thuong luong v6i can bo 1a can thiét khi
lam viéc v6i s&, nganh (G1.3)

Hoan toan khong dong y =

1
Khong dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pong y = 4
Hoan toan déngy =5

G1.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

G1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

G1.3 = 11-[9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Panh gia hoat dong soan thao/xay dung
cac van ban phap luat (G2)

Vian ban phap luat duogc cjiéu chinh phu
hop va kip thoi véi thyc t€ san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p (G2)

Hoan toan khong dong y =

1
Khéng dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pongy = 4
Hoan toan dong y = 5

G2 = 9*((Piém - Min)/(Max -
Min))+1
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Cong tac giai quyét phan anh, kién
nghi (G3)

G3 = (G3.1+G3.2)/2

Phan anh, kién nghi cua doanh nghi¢p
duoc giai quyét thoa dang (G3.1)

Khi doanh nghiép phan 4nh Ién cap trén
cua can bd/cong chuc lam trai quy dinh
phap luat thi s& gitp giai quyét dugc sai
pham (G3.2)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

G3.1 = 9*((biém -
Min)/(Max - Min))+1

G3.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

8. Tinh #ng dung
CNTT: do luong
muac do phét trién
va tng dung CNTT
cua Ccac so, ban,
nganh va  dia
phuong (sub8 =
(0,4*H1+0,6*H2)

Piem so va thir hang chi so ing dung
va phét trién CNTT cuaa tinh (H1)®

H1=0,3*H1.1+0,7*H1.2

Piém s6 cua chi s6 ung dung va phat trien
CNTT cua tinh (H1.1)

H1.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Muc thay d6i tha hang so véi nam trudc
(H1.2)

H1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ung dung CNTT trong céng tac quan
ly nganh (H2)

H2 = (H2.1+H2.2+H2.3+H2.4)/4

Dich vu héi dap truc tuyén trén website Co=1 H2.1 = 9*((Piém -

(H2.1) Khong =0 Min)/(Max - Min))+1
Hoan toan khong dong y =

Chéat luong dich vu cbng truc tuyén 1 H2.2 = 9*((Diém -

(H2.2)

Khong dé(lg y=2
Phan nao dong y = 3

Min)/(Max - Min))+1

8 Khong ap dung ddi véi Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh va Bao hiém x4 hoi tinh
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Pongy =4
Hoan toan dongy =5

Hé théng van ban quy pham phap luat
chuyén nganh va van ban quan ly hanh
chinh co lién quan dén doanh nghiép
(H2.3)

Ngay co hiéu luc = +1
Trich yéu = +1

Tép van ban cho phép tai vé
=+]1

Cung cap cdng cu tim kiém
van ban = +1

H2.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thoéng bao, tuyén truyén VBPL tryc tiép
cho doanh nghi¢p thong qua cac phuong
tién dién ta: email, tin nhan... (H2.4)

Ty Ié doanh nghi¢p duoc
tuyén truyen

H2.4 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

1.3.2. Ngi dung bé chi sé danh gid cap dia phwong

Chi so thanh phan

Tiéu chi

pieém |

Cong thirc quy ddi

1. Tinh minh bgch
va tiép cin thong
tin: danh gia kha
nang doanh nghiép
c6 thé tiép can duoc
nhitng ké hoach cua
tinh va van ban
phap Iy can thiét
cho cong viéc diéu

Kha ning tiép can théng tin, tai liéu
(Al)

Al=(Al.1+Al1.2 +... + ALl.9)/10

Céc tai liéu vé phan bo, thuz chi ngan sach
cua huyén, thi xa, thanh pho (Al.1)

Céac ké hoach, d,é an phat trién cua huyén,
thi xa, thanh pho (Al.2)

Cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh
cua Trung uong/tinh lién quan dén dia
phuong (A1.3)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé[\g y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

A1.1-A1.8 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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hanh kinh doanh
cua minh; su binh
dang trong tiép can
théng tin cua cac tai
lieu nay, su cap
nhat théng tin vé
chinh  sach, quy
dinh mai cho doanh
nghiép va mic do
pho bién cua trang
web moéi don vi
(subl =
0,7*A1+0,3*A2)

Cac vin ban huéng dan cua cic B,
nganh/tinh (Al.4)

Cac van ban quy pham phap luat cap tinh
lién quan dén dia phuong (A1.5)

CAc biéu mau thu tuc hanh chinh (A1.6)

Phi, 1¢ phi khi thuc hién thua tuc hanh
chinh (A1.7)

Thong tin vé chinh sach, quy dinh moi
dugc tuyén truyén, pho bién kip thoi cho
doanh nghiép (A1.8)

Can c6 mo1 quan hé vo1 co quan Nha
nudc dé ti€p can cac thong tin, tai licu
(A1.9)

A1.9 = 11-[9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

Tinh céi mé (A2)

A2 = (A2.1+...+A2.6)/6

Céc hi¢p hdi, hoi doanh nghi¢p dong vai
tro quan trong trong xay dung va phéan
bién cic chinh sach, quy dinh phép luat
(A2.1)

Hoan toan khong dong y =

1

Khong dong y = 2
Phan nao dongy = 3

pong y = 4

Hoan toan ddng y = 5

A2.1 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ty 1¢ doanh nghi¢p truy cap website cua
dia phuong dé tim kiém thong tin (A2.2)

Ty I¢ doanh nghiép “da

tung truy cap”

A2.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Kha nang tim kiém thong tin trén website
cua dia phuong (A2.3)

Hoan toan khong dong y =

1

A2.3-A2.5 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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Tinh cdp nhat cua thong tin trén website
dia phuong (A2.4)

Thong tin trén website dap tng nhu cau
thong tin cua doanh nghiép (A2.5)

Khéng dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pongy = 4
Hoan toan déngy =5

P md va chit luong trang web cua dia
phuong (Giao dién, danh ba lién h¢; lich
cong tac cua lanh dao; cong khai thu tuc
hanh chinh & cac mirc dd) (A2.6)

Cé danh ba lién hé = +0,5
Danh ba lién hé duoc cap
nhat = +0,5
Co lich cong tac cua lanh
dao =+0,5
Lich cbng tac cua lanh dao
duoc cap nhat = +0,5
Cong khai thu tuc hanh
chinh & cac mirec @6 = +1
Giao dién website dé sir
dung = +0,5

A2.6 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

2. Tinh nang dong
va higu luc thi
hanh: danh gia tinh
nang dong, sang tao
va vai tro cua lanh
dao méi don vi
trong qua trinh thuc
thi chinh sach cua
tinh, Trung uong
cling nhu trong viéc
dua ra nhitng sang

Kha nang van dung linh hoat chinh
sach, chi trwong, quy dinh phap luat
cia lanh dao UBND huyén, thi xa,
thanh phé (B1)

B1 = (B1.1+B1.2+B1.3)/3

Chinh sach, chu truong cua tinh/Trung
uong duoc trien khai tot ¢ cap huyén, thi
xa, thanh pho (B1.1)

Sang tao, manh dan trién khai cac chu
truong/quyét dinh cua UBND tinh theo
hudng ¢6 lgi cho cong dong doanh nghiép
(B1.2)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dong y = 2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dong y =5

B1.1-3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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kién riéng nhim
phat trién khu vuc
kinh t& tu nhan
(sub2 =
0,4*B1+0,6*B2

Kip thoi nam bat va co phuong an xu ly
nhitng bat cip, vuéng mic cua doanh
nghiép trong pham vi quyén han va trach
nhiém cua minh (B1.3)

Vai trod ciia nguwoi dirng dau (B2)

B2 = (B2.1+B2.2+B2.3+B2.4)/4

Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh pho
co h,a‘mh d(f)r}g cu thé va thiét thuc dé giai
quyét cac van dé cua doanh nghiép (B2.1)

Lﬁnh dao UBND huyén, thi xa, ‘Ehénh phé
lang nghe va ti€p thu cac y kién, gép y
cua doanh nghiép (B2.2)

Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh phd
c6 nhimg chu truong tot nhung viée thuc
thi cua ciac phong, ban chuyén mon lai c6
van dé (B2.3)

Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh pho
da giam sat va c6 bién phap kip thoi chan
chinh/xur 1y cac can bd co s& ¢d hanh vi
nhiing nhiéu, gy khé khin, tiéu cuc duoc
doanh nghi¢p phdn anh (B2.4)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

B2.1-B2.4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

3. Chi phi thei
gian: do luong kha
nang cung ung dich
vu cbng mot cach
nhanh chong cua
cac so, ban, nganh

C4c van dé lién quan dén tha tuc hanh

C1 = (C1.1+C1.24C1.3+C1.4+C1.5+C1.6+C1.7)/7

chinh (C1)
%1lyl‘[;1nh va thua tuc dé hiéu, dé thuc hién | Hoan toan khlong dongy = Cl1-Cl7= 9*((Diém ]

Thoi gian giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh (C1.2)

Khong dng ¥ = 2 Min)/(Max - Min))+1]

Phan nao dong y = 3
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va dia phuong va
tac dong cua viéc
thanh kiém tra cua
cac sg, ban, nganh
va dia phuong doi
voi hoat dong kinh
doanh cuaa doanh
nghiép (sub3 =
0,6*C1+0,4*C2)

Khéng phat sinh cac thu tuc, gidy t& ngoai
quy dinh (C1.3)

Can bo am hiéu vé chuyén mon (C1.4)

Céan bg, cong chuc cé thai do than thi¢n,
nhiét tinh (C1.5)

Cén bd, cong chic hudng dan doanh
nghiép mot cach ro rang, day du (C1.6)

Doanh nghiép KHONG phii di lai nhiéu
lan d€ hoan thanh mdt thu tuc hanh chinh
(C1.7)

Pongy =4
Hoan toan dongy =5

Hoat déng thanh, kiém tra (C2)

C2 = (C2.1+C2.2+C2.3)/4

Hoat dong thanh, kiém tra KHONG gay
can tr¢ dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép (C2.1)

KHONG c¢6 su chong chéo/trung lap vé
néi dung thanh, kiém tra véi cac so,
nganh hoic cap chinh quyén dia phuong
(C2.2)

Noi dung thanh, kiém tra diing nhu trong
pham vi cua Quyét dinh thanh, kiém tra
da ban hanh (C2.3)

Hoan toan khong déng y =

1
Khoéng dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pong y = 4
Hoan toan déng y = 5

C2.1-C2.2 =9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

C2.3 = 9*((Piém - Min)/(Max
- Min))+1

4. Chi phi khong
chinh  thac: do
lwong muc chi phi
khong chinh thac
doanh nghiép phai

Khi thuc hién TTHC hoac chinh quyén
huyén, thi x3, thanh phd thanh, kiém tra,
doanh nghiép thuong phai tra thém nhirng
khoan khac ngoai quy dinh ctia Nha nudce
(D1)

Hoan toan khong déng y =

1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4

D1.1 = 11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]
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tra va nhitng tro
ngai do nhiing chi
phi nay gay nén cho
hoat dong Kkinh
doanh cua doanh
nghiép (sub4 =
(D1+D2+D3+D4)/4

Chi phi khong chinh thitc & muc chap
nhan duogc (D2)

C6 hi¢n tugng can b@/géng chuc gay kho
khan/tri hoan thu tuc dé truc loi (D3)

Can c6 cac chi phi khong chinh thic dé
cong vigc dugc giai quyét nhu mong
muon (D4)

Hoan toan déng y = 5

D1.2 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1

D1.3 = 11- [9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1]

D1.4 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

5. Canh tranh binh
dang: do luong kha
nang thuc hién
nguyén tic doi xir
binh dang cua Ccac
s¢, ban, nganh va
dia phuong d6i voi
cac doanh nghié
(sub5 =
(E1+E2+E3+E4+E
5+E6)/6

Céc doanh nghi€p 16n, doanh nghi¢p nha
nudc, doanh nghi€p FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh thuan loi hon so vdéi
DNNVYV trong tiép can thong tin (E1)

Céc doanh nghiép 16n, doanh nghi¢p nha
nudce, doanh nghiép FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh nhan duoc cac chinh
sach wu ddi hon so véi DNNVV (vén vay,
mit bang kinh doanh...) (E2)

Cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha
nudce, doanh nghi€p FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh duoc uu tién giai quyét
TTHC (E3)

Céc doanh nghi€p 16n, doanh nghi¢p nha
nude, doanh nghi¢p FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh duoc uu tién giai quyét
kho khéan (E4)

Hoan toan khong déng y =

1
Khong dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pong y = 4
Hoan toan dong y = 5

E1—E6 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]
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Cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha
nuoc, doanh nghiép FDI dang hoat dong
trén dia ban tinh dugc wu tién trong tiép
can cac nguén luc nha nudc (déu thau,
khoang san...) (ES)

Sy uu ai do gay kho khan cho hoat dong
sdn xuat kinh doanh cua doanh nghiép
(E6)

6. Hé trg doanh
nghigp: danh gia
kha ning hd tro cac
doanh nghiép mot
cach hop ly va hiéu
qua cua cac s, ban,
nganh  va  dia
phuong (sub6 =
(F1+F2+F3+F4)/4)

Danh gia ctua doanh nghiép vé cac buoi
tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh
phap luat (F1)

Danh gia ctua doanh nghiép vé cac budi
doi thoai doanh nghiép (F2)

Danh gia cua doanh nghiép vé ho tro tu
van phap 1y (F3)

Cén bg, cong chirc nhiét tinh giup doanh
nghiép hoan thanh cac thu tuc, hd so con
vuong mac (F4)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(\g y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

F1—F4 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

7. Thiét ché phap
ly: kha nang tham
muu, xay dung va
thuc thi cac van ban
quy pham phép luat
cua cac so, ban,

Cong tac thi hanh, thuc thi phap luat
cua cap huyén, thi xa, thanh pho (G1)

G1=(G1.1+G1.2+G1.3)/3

Thyc thi VBPL nhat quéan giita cac nhom
doi tuong (G1.1)

Thyc thi VBPL nghiém minh, theo dung
quy trinh, quy dinh (G1.2)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy = 3

G1.1=9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

G1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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nganh va dia
phuong. Bang thoi,
cling phan anh long
tin cua  doanh
nghiép dbi véi céc
thiét ché phap Iy tai
dia phuong (sub7 =
0,4*G1+0,2*G2+0,
4*G3)

Thuong lugng voi can b 1a can thiét khi
lam viéc voi chinh quyén cép huyén, thi
xa, thanh pho (G1.3)

Pongy =4
Hoan toan dongy =5

G1.3 = 11-[9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1]

Panh gia hoat dong soan thao/xay dwng
cac van ban phap luat (G2)

Vian ban phap ludt dugc diéu chinh phu
hop va kip thoi véi thyc t€ san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép (G2)

Hoan toan khong dong y =

1
Khong dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pongy = 4
Hoan toan dong y = 5

G2 = 9*((biém - Min)/(Max -
Min))+1

Cong tac giai quyét phan anh, kién
nghi (G3)

G3 = (G3.1+G3.2)/2

Phan anh, kié:n nghi cua doanh nghi¢p
duoc giai quyét thoa dang (G3.1)

Hoan toan khong déng y =

1
Khoéng dong y = 2
Phan nao dong y = 3
pong y = 4
Hoan toan d6ngy =5

G3.1 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Khi doanh nghiép phan anh 1én cap trén
cua can bg/cong chuc lam trai quy dinh
phap luat thi s& gitp giai quyét dugc sai
pham (G3.2)

G3.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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8. Tinh #ng dung
CNTT: do luong
mic d6 phat trién
va tng dung CNTT
cia cac UBND
huyén, thi xa, thanh
phd  (sub8 =
(0,4*H1+0,6*H2)

Piém sb va thir hang chi s6 @ng dung
va phéat trien CNTT cuaa tinh (H1)

H1=0,3*H1.1+0,7*H1.2

Diém s6 cua chi s6 tng dung va phat trién
CNTT cua tinh (H1.1)

H1.1 = 9*((Diém -

Muc thay do6i tha hang so véi nam trude
(H1.2)

Min)/(Max - Min))+1
H1.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Ung dung CNTT trong céng tac quan
ly nganh (H2)

H2 = (H2.1+H2.2+H2.3+H2.4)/4

Dich vu héi dap truc tuyén trén website Co=1 H2.1 = 9*((Piém -
(H1) Khong =0 Min)/(Max - Min))+1
Hoan toan khong dong y =
1

Chat luong dich vu cong truc tuyén (H2)

Khéng dong y = 2
Phan nao déng y = 3
pongy = 4
Hoan toan déngy =5

H2.2 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Hé théng vin ban quy pham phap luat
chuyén nganh va van ban quan ly hanh
chinh ¢6 lién quan dén doanh nghiép*
(H3)

Cung cap thoi gian cd hiéu
luc = +1

Co trich yéu = +1

Tép van ban cho phép tai vé
=+1

Cung céap cdng cu tim kiém
van ban = +1

H2.3 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1

Thong béo, tuyén truyén VBPL truc tiép
cho doanh nghiép thdng qua cac phuong
tién dién ta: email, tin nhan... (H4)

Ty I¢ doanh nghiép dugc
tuyén truyen

H2.4 = 9*((Diém -
Min)/(Max - Min))+1
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9. Tiép can dat dai
va on dinh trong
sit  dung  dat
(sub9=11+12+13+14
+15)/5)

Doanh nghiép dé dang tié,p can cac quy
hoach, ké hoach str dung dat (I1)

Doanh nghi¢p khong gép bat clr can trd
nao vé mat bang kinh doanh (12)

Doanh nghi¢p khong gap kho khan khi
thuc bién cac TTHC Vé’ dat dai (nhu mua,
chuyén nhugng, thué dat tr Nha nudec....)

(13)

Mirc d6 rui ro khi sir dung dat cia doanh
nghiép (nhu rui ro bi chinh quyén thu hoi
cho muc dich sir dung khac, thay doi quy
hoach...) 1a thap (14)

Khi c¢é trqnh chép, khiéu nai vé dat dai,
chinh quyén giai quyet nhanh chong, trigt
deé cho doanh nghiép (I5)

Hoan toan khong dong y =
1
Khong dé(lg y=2
Phan nao dongy =3
bongy =4
Hoan toan dongy =5

11— 15 = 9*((Piém -
Min)/(Max - Min))+1
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2. XAy dung cong cu danh gia bd chi s6 DDCI

Cong cu danh gia bo chi s6 DDCI bao gom: Bo phiéu khao sat, Hé théng
phan mém danh gia, chay dit liéu va cdng cu tinh diém DDCI.
2.1. Xay dung Bé phiéu khdo sdt

Phiéu khao sat duoc nhom nghién cau xay dung dua trén bo chi tiéu
danh gia dugc UBND tinh Binh Thuan phé duyét va ban hanh, bén canh d6
mau phiéu khao st s& dugc b sung thém cac cau hoi nhiam 1am rd cac noi
dung danh gia caa doanh nghiép.

2.2. H¢ théng phin mém déanh gid, chay dir li¢u

Viéc thu thap dir liéu khao sat can phai duoc thuc hién qua cac cong cu
chuyén nghiép, dam bao tinh théng nhat, dong bo va chinh xac, cho phép
nhiéu ngudi ¢ thé sir dung va nhap dir liéu vao hé théng va cé kha nang luu
trir luong thdng tin 16n trong mot thoi gian dai do d6 can xay dung hé théng
phan mém dé tinh toan va chay dir liéu.

Thong tin khao sat thu thap duoc can phai md hoa dé théng nhat trén
phan mém thong ké chuyén dung, cho phép nhdm nghién ctu c6 thé trich,
Xuat cac thong tin can thiét theo moi chi tiéu.

Cong cu luu trir thong tin va tinh diém phai duoc xay dung trén co so
tham van caa cac chuyén gia vé PCI, cac can bo sir dung hé thong phan mém
phai duogc tap huan vé ki nang van hanh va xi 1y sé liéu.

Cong cu nay ciing phai cho phép phan tich so bo két qua khao sat: Dix
licu duoc phan tich bang phan mém thong ké cho ra két qua lya chon cua céc
d6i tuong khao séat ddi véi cac chi sé thanh phan va chi tiéu danh gia cac chi
s6 thanh phan do.

2.3. Céng cu tinh diém DDCI

Hé théng phan mém danh gia, chay dit liéu phai cho phép tu dong tinh ra

diém sé cua tung chi s6 thanh phan va chi sé tong hop DDCI, dya trén cac

trong s6 duoc tinh todn va théng nhat ddi vai mdi chi sb thanh phan.
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3. Phuwong phap thu thap dir liéu khao sat DDCI

C6 hai ngudn dit liéu chinh dugc nhém nghién ctu lva chon dé tinh toan
chi s6 DDCI.

- Tht nhat, nhém nghién ctu sé tién hanh khao sat chon mau cac doanh
nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac xd dang hoat dong, san xuat kinh
doanh, trién khai dau tu dy an trén dia ban tinh Binh Thuan va cé twong tac
hoac stir dung dich vu hanh chinh céng cua cac sé, ban, nganh va huyén/thi
x&/thanh phé trong nam 2020 vira qua dé thu thap sb liéu danh gia.

- Thi hai, nhém nghién cau tién hanh thu thap rong réi tir cac ngudn sb
licu da duoc cdng bd (tir Cuc Thong ké va béo cdo cua cac s, nganh va
huyén, thi xa, thanh pho).

Muc tiéu ctia nhém nghién ctu 1a két hop ca sé liéu so cap va sé liéu tha
cap trong qué trinh tinh toan chi sb tong hop cudi cing.

3.1. Chon méu khdo sdt

Pé bat dau thuc hién khao sét 1ay y kién danh gia cua céc di twong duoc
khao sat trén dia ban tinh Binh Thuan, nhém nghién ciu sé tién hanh lay danh
sach sé luong cac don vi kinh doanh nay tir cac nguon khac nhau: danh sach
tir Cuc thué tinh va danh séch doanh nghiép da sir dung dich vu hanh chinh
cong trong nam 2020 vira qua tir cac s&, nganh va huyeén, thi x&, thanh pho
dugc khao sat.

3.2. Phwong phdp ldy mdu

Tur danh sach cac d6i tuong dugc khao séat (hay cé thé goi la mau khao
sat) duoc lya chon tir danh sach cia Cuc Thué tinh va cac sa, nganh va huyén,
thi x4, thanh phé duoc phan nhdm theo loai hinh, dia ban, linh vuc hoat dong
cua doanh nghiép.

Mau khao séat s& dugc lya chon xac suat theo phuong phép phéan tang
ngau nhién. Do khao sat DDCI dugc tién hanh nham so sanh céc so, nganh va
huyén, thi x&, thanh phé thuoc tinh Binh Thuan nén ty Ié cua cac nhom ciing

duoc tinh theo tiing cap co s thay vi tinh theo tong sb luong cua toan tinh va



36

phai dam bao s6 lwong phiéu tra 16i theo mdi don vi nham dam bao ¥ nghia
théng ké”. S6 luong mau sau d6 s& dugc diéu chinh tly theo ty 18 phan hoi
cua cach thuc diéu tra lya chon.
3.3. Phwong phdp ldy y kién khdo sdt

Khao sat duoc thuc hién thong qua 3 hinh thuc:

- Khao sat qua Phiéu bang ban gidy thong qua dudng buu dién.

- Khao sét bang Phiéu dién tu.

- Khao sat qua phong van truc tiép.

Ngoai ra, nhim gia tang ty Ié tra 161 mot cach c6 hé thdng, don vi tu van
s& phdi hop Véi co quan chi tri t6 chirc ¢ong tac tuyén truyén veé viéc td chic
trién khai danh gia bo chi sé DDCI trén dia ban tinh va trong qué trinh khao
sat s& guri kém thu ngo giai thich cu thé ¥ nghia quan trong cua cudc diéu tra
dbi véi viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.
4. Phuwong phap xir ly dir li¢u
4.1. Nhap div liéu

Phiéu khao sét sau khi thu thap vé s& dugc chuyén toan bo sang dang ma
hoa, khi viéc nhap liéu hoan tat, dir liéu s& tiép tuc duoc phan tich véi phan
mém théng ké xu ly s liéu.
4.2. Xir Iy 50 ligu

- Lam sgch di liéu: thuc chat viéc “lam sach dit lieu” ddi véi diéu tra
DDCI di dugc thuc hién ngay tir bude chuan bi dir liéu thdng qua viéc phét
hién céc sai sot va hiéu chinh. O buéc nay, viéc 1am sach di liéu c6 thé nho
dén su hd tro cua chuong trinh théng ké xir Iy s6 liéu thong ké dé phat hién

nhitng 18i tinh vi hon cua dit liéu da thu thap. Cac théng ké mé ta va cac biéu

7S phiéu tra 1o t6i thiéu can cd phu thudc vao sb lwong doanh nghiép thuc té theo danh sach dwogc cung cap
tir Cuc thué va céc so, ban, nganh; huyén/thi xa/thanh phé. 20 phiéu tra 16i 1a con s6 mang tinh quy wéc cho
timg don vi (dua trén két qua tinh toan cia nhém nghién ctu). Khoang tin cay va ty 1é phan hoi tdi thiéu
dugc ké thira theo nghién ctu cua PCI véi cong thirc:x = Z(¢/100)2r(100-r); n = N¥ae? + x ; E = Squ[™
/-] trong d6: N 1a quy mé cuia tong thé, r 1a ty 1& phan hdi can c6 va Z(¢/100) la gia tri kiém dinh twong
ung véi mae d6 tin cay c.
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d6 cua cac bién 1a cong cu hitu ich dé phat hién cac gia tri (thdng tin) ca biét -
ngoai lai. Gia tri trung vi, nho nhat, 16n nhat s& cho biét ving dit liéu quan sét
dugc cua mdi bién. Pay chinh 1a thong tin quan trong xac dinh mot bién nao
do6 co trueong hop ngoai lai khong.

- Trich xudt dir liéu khdo sat: Nhém nghién ciu s& thuc hién viéc trich
Xuat cac dir lieu khao sat dé phuc vu cho viéc téng hop thanh bang sé liéu.
Bang sb liéu tong hop duoc dung dé tinh diém va so sanh giita cac don vi
dugc khao sat. Cac dir liéu dugc trich xuat nay 1a nhirng théng ké mé ta cua
ting thong sé duoc xay dung dua trén cac chi tiéu danh gia va cau hoi khao
séat.

5. Tong hop dir liéu cudi ciing va viét bao cao phan tich

Budc cubi cung 1a tong hop diém s cua cac so, nganh va huyén, thi x4,
thanh phd theo thtr ty diém s6 DDCI tir cao dén thap.

Bén canh viéc tong hop diém tir Phiéu khao sat, nhom nghién ctu con
phan tich cac thong tin tir nhitng cau hoi tham khao khong tinh diém trong bo
phiéu diéu tra ma tir cac cudc phong van, lam viéc tryc tiép véi cac doanh
nghiép; tir cac bao cao tinh hinh kinh té - xa hoi cua tinh qua cac nam, bao
cao cai cach hanh chinh cua tinh qua cic nim dé c6 du co so phan tich, so
sanh dua ra nhan dinh két qua cudi ciing sao cho dam bao tinh khéach quan, sét
thuc nhat.

Cac dir lidu tong hop két qua cua ting chi sb thanh phan va chi tiéu danh
gia ciing s& duoc trinh bay cu thé dé lam tu liéu cho cac so, nganh va huyen,
thi x&, thanh phé trong tinh tham khao va c6 hudng cai thién tinh hinh. Trén
co so dit liéu tong hop, don vi tu van s& xay dung Béo céo cubi cing két qua
khao sat; ddng thoi s& phdi hop co quan chu tri to chirc cong bd két qua Bao
co chi s6 Nang luc canh tranh cap so, nganh va huyén, thi x4, thanh phé
thugc tinh Binh Thuan nam 2020. Tir két qua céng b s& tham van nhiing giai
phap can tiép tuc trién khai dé tiép tuc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh,

nang cao nang lyc canh tranh tinh Binh Thuan trong nhimg nam tiép theo.



