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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC
CHO CÁC DOANH NGHIỆP TẠI BÌNH THUẬN

(Theo Nghị định 56/2009/NĐ-CP ngày 30 tháng 06 năm 2009 của Chính phủ)

   I.   Quản trị nhân sự:
   1.   Hoạch định nguồn nhân lực: Giải quyết tình trạng "vừa thừa, vừa thiếu!" 

   2.   Tuyển dụng các vị trí quản lý chủ chốt: Làm sao khỏi " Tiền mất, tật mang"? 

   3.   Làm thế nào giữ nhân viên giỏi: Cách nào ngăn nạn “Chảy máu chất xám”?
6. Lương bổng và đãi ngộ: Làm sao để thu hút và dụng nhân tài? 
   II.  Quản trị tài chính:
   1.  Lập, phân tích, đánh giá báo cáo tài chính: Làm sao để kiểm tra "SỨC KHỎE TÀI CHÍNH" của doanh nghiệp? Làm sao để ra quyết định hiệu quả? 

   2.   Lập và sử dụng ngân sách doanh nghiệp:  Làm thế nào để chủ động nguồn lực thực hiện mục tiêu doanh nghiệp? 

   3.   Quản lý chi phí: Làm sao để CHI mà không PHÍ? 

   4.   Kiểm soát tài sản doanh nghiệp  Ngăn ngừa thất thoát 

5. Phân tích tài chính dự án đầu tư: Nắm chắc " phần cán" trước khi quyết định
6. Thẩm định dự án đầu tư.
   III. Marketing chuyên nghiệp:
1. Thấu hiểu người tiêu dùng:" Đánh trúng tim đen" tạo khác biệt
2. Marketing chuyên nghiệp: Đấu tiền hay đấu trí 
   3.  Marketing dịch vụ: "Bán" lợi ích hữu hình của sản phẩm vô hình. 

   4.  Chiến lược sản phẩm:  Nên làm sản phẩm mới hay làm mới sản phẩm. 

   5.  Chiến lược định giá: Đừng để hụt hơi chạy theo đối thủ. 

   6.  Chiến lược phân phối: Đừng để "chân rết" làm chết doanh nghiệp 

   7.  Chiến lược truyền thông: Thuốc nào chữa bệnh " Truyền mà không thông"
   IV.  Kỹ năng quản lý:
   1.  Sử dụng quyền lực trong quản lý.

   2. Trao đổi thông tin trong quản lý: Làm sao để hệ thống vận hành tròn trịa như mong muốn? 

   3. Tạo động lực làm việc và kèm cặp nhân viên : Làm sao để nhân viên hết mình cống hiến, nâng tầm nhân viên trong công việc 
   4.  Thiết kế công việc, đánh giá hiệu quả công việc: Để bố trí người vào đúng việc - Xây dựng hệ thống có khả năng vận hành hiệu quả. 
   5.  Hoạch định và kiểm soát công việc: Để nhóm cùng về đích đạt hiệu quả 

   6.  Kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định: Cách nào để "nhổ cỏ tận gốc"? 

   7.  Quản lý sự thay đổi: “Đồng lòng thay đổi "tát biển đông cũng cạn” 

   8.  Kỹ năng tạo ảnh hưởng: Thu phục lòng người đạt mục tiêu công việc.
   9.  Kỹ năng đàm phán và ký kết hợp đồng.
   10. Kỹ năng quản lý thời gian và tổ chức công việc hiệu quả: Làm thế nào để có thể hoàn thành khối lượng công việc GẤP 3 LẦN so với khả năng ?
   11. Kỹ năng giao tiếp hiệu quả: Làm thế nào để nâng tầm chuyên nghiệp của " cỗ máy" doanh nghiệp bằng " công cụ" giao tiếp hiệu quả? 

   11. Kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định hiệu quả
   12. Kỹ năng lãnh đạo, đối thoại trong quan hệ lao động.
   13. Tư duy đột phá, ứng dụng trong kinh doanh.
   14. Xây dựng hệ thống kiểm soát nội bộ.
   15. Kỹ năng bán hàng chuyên nghiệp:  Làm thế nào để nói khách hàng muốn mua?. Làm thế nào để khách hàng quyết định mua
   16.  Kỹ năng chăm sóc khách hàng chuyên nghiệp.
   17. Văn hóa doanh nghiệp.

- Giáo trình đào tạo, phương pháp đào tạo và đội ngũ giảng viên do Chương trình Business Egde  (IFC – WB) cung cấp. 

- Thời gian đào tạo mỗi chuyên đề 03 ngày. 
- Học phí: 800.000đ/học viên/khóa trong đóNhà nước hỗ trợ 50%.


ĐÁNH GIÁ CỦA HỌC VIÊN 
VỀ HIỆU QUẢ ĐÀO TẠO SMEPC BÌNH THUẬN
Qua khảo sát của Chương trình đào tạo linh hoạt Business Edge - WB
Và qua phiếu đánh giá của học viên năm 2013


Thực hiện Chương trình đào tạo, phát triển, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho các DNNVV theo Nghị định 56-/NĐ-CP, của Chính phủ, Trung tâm Hỗ trợ DNNVV Bình Thuận đã tổ chức 34 khóa Khởi sự doanh nghiệp cho 1.850 lượt học viên và 115 khóa Quản trị doanh nghiệp cho 4.285 lượt học viên là lãnh đạo, quản lý doanh nghiệp. Tổ chức 44 hội nghị tập huấn phổ biến kiến thức pháp luật và hội nhập quốc tế cho 12.233 lượt cán bộ quản lý nhà nước và doanh nghiệp.

Qua khảo sát của Chương trình đào tạo linh hoạt Business Edge – WB và đánh giá của học viên cho thấy:

             1. Mức độ thỏa mãn chung về các khoá học:     99%

2. Nội dung phù hợp, thiết thực:                     > 99%;

             3.  Tiếp nhận kiến thức mới:                             > 97%;

             4. Khả năng thay đổi thái độ, hành vi:             > 99%;

             5. Đánh giá về khả năng ứng dụng:                 > 85%;

             6. Đánh giá về phương pháp:                           > 98%;

             7. Đánh giá về chất lượng dịch vụ:                  > 98%. 

8. Năng lực, kinh nghiệm giảng viên:            > 99%;

             9. Phương pháp giảng dạy:                               > 99%;

            Ngoài ra, khoá học còn được học viên đánh giá: 

	Tăng doanh thu

Giảm chi phí 

Tăng số lượng khách hàng 

Cải thiện giao tiếp & không khí làm việc

Tăng mức độ hài lòng & nhiệt tình của nhân viên

Giảm tỷ lệ nghỉ việc của nhân viên

Cty có chiến lược rõ ràng hơn
	86%

52%

71%

81%

71%

43%

71%
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