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“Văn hóa ứng xử, kỹ năng giao tiếp và chăm sóc khách hàng”
Phần I: Văn hóa ứng xử, kỹ năng giao tiếp
“ Đừng bao giờ xem khách hàng như là… người dưng !!!”

1. Các nguyên tắc giao tiếp cơ bản trong cuộc sống và với khách hàng.
- Tầm quan trọng và mục tiêu của giao tiếp trong kinh doanh.
- Cái giá phải trả khi giao tiếp không thành công trong cuộc sống và với khách hàng.
- Vai trò của nụ cười thân thiện trong giao tiếp. 

2. Mười hai nguyên tắc giao tiếp và ứng xử với khách hàng.
- Xây dựng hình ảnh cá nhân trong giao tiếp: trang phục, ngôn ngữ sử dụng, cách thức tạo ấn tượng tốt với đối tượng giao tiếp... 

- Phong cách giao tiếp thành công với khách hàng:

+ Dáng đứng, dáng ngồi…khi tiếp xúc với khách hàng.
+ Kỹ năng chào hỏi khách hàng.
+ Kỹ năng nói và nghe điện thoại với khách hàng.
3. Mười nguyên tắc ứng xử với khách hàng.
(Thực hành tình huống giao tiếp, ứng xử với khách hàng. 
4. Hai mươi “bí quyết” ứng xử khi giao tiếp với khách hàng. 
- Ứng dụng nguyên tắc ứng xử “4 xin, 4 luôn” khi giao tiếp và ứng xử với khách hàng
( Thực hành tình huống giao tiếp, ứng xử với khách hàng. 

Phần II: Chăm sóc khách hàng.
1. Các nguyên tắc chăm sóc khách hàng.
- Các quyết định chăm sóc khách hàng.

- Những yếu tố chủ yếu trong việc thỏa mãn khách hàng của doanh nghiệp.

- 7 nguyên tắc cần nhớ và cần có khi chăm sóc khách hàng.

( Thực hành tình huống về chăm sóc khách hàng hiệu quả.
2. Kỹ năng kết nối tình cảm- xây dựng mối quan hệ với khách hàng của doanh nghiệp.
- Tổ chức thực hiện chăm sóc khách hàng trong doanh nghiệp.
- Năm điều “Luật” chăm sóc khách hàng mà doanh nghiệp cần phải nhớ.
( Thực hành tình huống về chăm sóc khách hàng hiệu quả.
( Trao đổi và thảo luận các tình huống thực tiễn trong lĩnh vực  kinh doanh và bán hàng của doanh nghiệp Việt Nam.
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Trình độ học vấn:

- Thạc sĩ Quản trị doanh nghiệp

 - Cử nhân  Phân Viện Báo Chí Tuyên Truyền - Khoa Phát Thanh Truyền Hình (Học viện  Báo chí quốc tế Berlin - Đức).

- Tốt nghiệp các chương trình đào tạo chuyên ngành về Quản trị doanh nghiệp, Chiến lược doanh nghiệp, Ươm tạo doanh nghiệp, PR, Marketing, Tài chính doanh nghiệp, An ninh doanh nghiệp… tại Châu Âu, Singapore  và các chương trình đào tạo chuyên ngành về truyền thông tại Học viện Báo Chí Quốc Tế Berlin (Đức), Đại học Khoa Báo Chí Tuyên Truyền Trường Tuyên Huấn Trung Ương…

Các công việc đã đảm nhiệm:

- Chuyên viên Tư Vấn Doanh Nghiệp

- Giảng viên các chương trình đào tạo doanh nghiệp về: Quản trị doanh nghiệp, Chiến lược doanh nghiệp, Truyền thông, PR, Marketing, Bán hàng, An ninh doanh nghiệ, Tài Chính doanh nghiệp… một số kỹ năng mềm đặc thù khác 

- Giảng viên cao cấp VCCI (Phòng Thương Mại Công Nghiệp Việt Nam)

- Giảng viên Trường Đào Tạo Quản Lý Doanh Nghiệp CBAM (trực thuộc Phòng Thương Mại Công Nghiệp Việt Nam)

- Giảng viên Viện Nghiên Cứu Phát Triển Nguồn Nhân Lực (trực thuộc Đại học Kinh Tế TPHCM)

- Chuyên gia tư vấn đào tạo Trường Đào Tạo Quản Lý Doanh Nghiệp CBAM (trực thuộc Phòng Thương Mại Công Nghiệp Việt Nam)

- Cố vấn Chiến lược Công ty TNHH Truyền Thông & Tư Vấn Vùng Đất Vàng (Glodzone Communicate & Consultant) 

- Cố Vấn Trung Tâm Đào Tạo & Ứng Dụng Khoa Học Công Nghệ (trực thuộc Trường Cao đẳng Kinh Tế Kỹ Thuật Kiên Giang)

Kinh nghiệm:

Là một nhà giảng viên chuyên nghiệp, có hơn 17 năm kinh nghiệm giảng dạy các khoá đào tạo doanh nghiệp với nhiều chuyên đề về Quản trị doanh nghiệp, Chiến lược doanh nghiệp, Ươm tạo doanh nghiệp, PR, Marketing, An ninh doanh nghiệp, Tài chính doanh nghiệp, … và một số kỹ năng mềm đặc thù khác…
Hiện nay, đang là giảng viên thỉnh giảng các chương trình đào tạo doanh nghiệp của VCCI Đà Nẵng , VCCI  Vũng Tàu, VCCI Khánh Hòa, VCCI Cần Thơ VCCI Thanh Hóa, Trường Đào Tạo Quản Lý Doanh Nghiệp CBAM (VCCI), Viện Tiêu Chuẩn Anh quốc (BSI), Viện Nghiên Cứu Phát Triển Nguồn Nhân Lực (HURERIN)- Đại Học Kinh Tế TPHCM, Viện Quản Trị Quốc Tế BMG (BMG International Education), Brain Mark Việt Nam, Trường Việt Nam-Singapore (VSIC), Viện nghiên cứu đào tạo và đầu tư phát triển nguồn nhân lực quốc tế Phương Nam-(IRIHTID), Viện Nghiên Cứu Quản trị Kinh doanh  (UCI), Viện Toppion-Pioneer, trường Đại Học Huflit (Khoa Quan Hệ Quốc Tế), Đại Học Văn Lang (Khoa Quan Hệ Công Chúng và Truyền Thông), Đại học Trà Vinh, Cao Đẳng Nghề Dầu Khí, Cao Đẳng Nghề Kiên Giang, Cao Đẳng Kinh tế Kỹ Thuật Kiên Giang... 

Ngoài ra, còn là Giảng viên các chương trình đào tạo cho Vườn ươm doanh nghiệp do các tổ chức NGOs (tổ chức phi chính phủ) ở Châu Âu tài trợ và tại các địa phương trong cả nước. Chủ yếu tập trung giảng dạy cho các khoá đào tạo doanh nghiệp với nhiều chuyên đề về : Khởi sự doanh nghiệp, Quản trị Doanh Nghiệp & Tăng cường khả năng kinh doanh, PR, Marketing, Bán hàng, An ninh doanh nghiệp, Tài chính doanh nghiệp... và một số kỹ năng mềm đặc thù khác. 

Bên cạnh việc giảng dạy, còn tham gia tư vấn, phát triển các hoạt động đào tạo nguồn nhân lực doanh nghiệp cho Trung tâm đầu tư, thương mại và du lịch tỉnh Kiên Giang, Trung tâm hỗ trợ doanh nghiệp tỉnh An Giang, Trung tâm xúc tiến thương mại tỉnh Vĩnh Long, Hiệp Hội Doanh Nghiệp TPHCM, Hiệp Hội Doanh Nghiệp Cần Thơ,Hiệp Hội Doanh nghiệp Trà Vinh, Hiệp Hội Doanh Nghiệp Kiên Giang, Hội Doanh Nghiệp Tây Ninh, Hội Doanh Nhân Trẻ Đồng Tháp… 
